O TRAFEGO PAGO NAS
MIDIAS DIGITAIS

APRESENTACAO

O conteudo deste e-book foi elaborado com o objetivo de guiar
vocé sobre como criar e manter credibilidade, acessos e vendas nos seus
negocios online. Apds o devido estudo deste material, vocé estara
preparado(a) para iniciar o seu empreendimento virtual com maior
seguranca, além de aprender a investir com inteligéncia no que vocé
escolher para trabalhar. Boa leitura e sucesso!



SUMARIO

1\ 201010 LY T

DEFINICAO DE TRAFEGO PAGO E IMPORTANCIA DESTA FERRAMENTA PARA QUALQUER
NEGOCIO ettt e e et e e e e e et e e e e e e eeaeeea e e e e seseeeaeesaeeeaeeeaeeseeeeaseeseeesseseseenaeesnesaneens

DEFINIGAO E IMPORTANCIA DO TRAFEGO PAGO .......ocvveveeeeceeeeeeeeeeeeteeseeesessseaeaesessanennas
COMO FAZER TRAFEGO PAGO NO FACEBOOK/INSTAGRAM .......c.ceveueeeeieeeeieeeieesnesesssnsnnesenns
FACEBOOK E INSTAGRAM ADS ....oovrurerrieretetesesceesesesesetesesesssssssssssssesesesssesesssssssssessasssnns
ENTENDA O GERENCIADOR DE ANUNCIOS ......cuouiuiriiererereeieieeseeseseseieesss st esne
1° = CAMPANHAS. ..ottt ettt ettt ettt ettt s st ettt s e st s et esesess s
2° - CONJUNTOS DE ANUNCIOS ......vvvviviiieiiieseveteteieeeet et et ese e sessas s s s s seseseas
3% - ANUNCIOS ..ottt ettt s st a s bttt e bt essss s s s s eseseseas
4° - VISAO GERAL DA CONTA ...ovimiiiietete ettt ettt s e sesne
CRIACAO DO SEU GERENCIADOR DE NEGOCIOS ........cvevivieieeiiierereteteeeeesetesesesesessessessseseseseans
0S OBJETIVOS DE CAMPANHA DISPONIVEIS PARA O FACEBOOK/INSTAGRAM............c.cocveveee.
1° - RECONHECIMENTO ...cuiiiiietetetciceee ettt ettt s st se s s s s s s s as e
2° = CONSIDERAGAD ...ttt ettt s ettt s s an s st seseaeas
3% = CONVERSAO. ...ttt ettt ettt ettt s et et a sttt et et s sasas s s et eseseseas
INFORMAGOES ADICIONAIS. ......vvevieieieeiereteteteeceeees ettt teseasessesss st esesess s s esesesesesessasaneeas
APRENDA A PROMOVER UM ANUNCIO COM A ESTRATEGIA DE ENVOLVIMENTO...................
PUBLIQUE UM ANUNCIO COM O OBJETIVO DA CONVERSAQ.........coceueereeereieiereteeeeeeenennee
SOBRE O PIXEL DO FACEBOOK ........cocuiuiuiieeiereretesesraesesesesesesessassssesesesesesessssessseseseseseseseas
FACA ANUNCIOS PARA RECEBER MENSAGENS ........ocvevevevetieieeeeeeeeteveseeeees s s s nenens
BAIXAR O APLICATIVO WHATSAPP BUSINESS .....c.ovvirreteeeeceeeeeeeeeeteteseeeseses e,
CONECTE SUA CONTA DO WHATSAPP BUSINESS A SUA PAGINA DO FACEBOOK .................
CARACTERISTICAS GERAIS DO PUBLICO PERSONALIZADO.........cocveveeeerereeeererereaeessesesesesesesenns
DEFINIGAQ ...ttt ettt ettt ettt a et ettt et e s s se e s et et et et esess s s s esesesesessananaeas
IMPORTANCIA. ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt be b b e se st ete s ebese s esesessebesssebesessenas
USO DO PUBLICO PERSONALIZADO EM CAMPANHAS........coouiieeeeeeeeeeteeeeeeseeeseae e,
REMARKETING DO FACEBOOK........coviereuereeeeceieeeeeeesesetessasesesesesesesesesesssesesesesesesesssssssasssesens
DEFINIGAO E EXEMPLO DE REMARKETING . .....cvcuiueeriiieteteeeeceee et
IMPORTANCIA DO REMARKETING .....oovuvivvveteteececeeseeeteteteseeeesesesesese s sesses s s esesesesessanenneas
PROMOVER ANUNCIOS COM A ESTRATEGIA DO REMARKETING.......c.ceeereeerererereieeeaeeen,
REMARKETING NO GERENCIADOR DE ANUNCIOS ........cvevevereerereeeeeeeereteeeeeseseseseae e easanenenns
CONSIDERAGOES FINAIS.......ooueiieieeeeeteeteeeeeeee ettt eee ettt ettt ettt e e sreesteentestssneesaesseesreeneeas



INTRODUCAO

DEFINICAO DE TRAFEGO PAGO E
IMPORTANCIA DESTA FERRAMENTA PARA
QUALQUER NEGOCIO

A tecnologia promoveu mudangas significativas nas relagdes de
trabalho. Por exemplo, uma pessoa que abre uma loja de roupas
prontamente cria paginas em diversas redes para anunciar o préprio
negocio. Muitas vezes acontece o contrario: cria-se primeiro a loja virtual
e, quando o negdcio proporciona bons rendimentos, abre-se a loja fisica
(ou fica apenas com a loja virtual).

Com esses exemplos, a conclusao que se tira é: para que se tenha
éxito em qualquer empreendimento atualmente, é imprescindivel que o
seu servico/negodcio esteja na internet. Todavia, s6 publicar o seu projeto
em sites ou paginas nas redes sociais ndo é suficiente. E necessario
conhecer as ferramentas de anuncios patrocinados, que promovem um
maior alcance no niumero de seguidores/visualizadores para o seu negdcio
virtual. Um conceito geral para anuncios na internet é o que chamamos de
trafego pago. A seguir, veremos mais informacdes a respeito dessa
ferramenta de anuncio.

DEFINICAO E IMPORTANCIA DO TRAFEGO
PAGO

Trafego, em linhas gerais, significa publico. Digamos que se trata de
um grupo que segue uma determinada marca/pagina ou site na internet.
Ou seja, “trafego pago” é uma ferramenta de impulsionamento do seu
negodcio na internet. Consiste em vocé investir uma determinada quantia
para os algoritmos do Google e/ou das redes sociais priorizarem o que
vocé estiver anunciando. Consequentemente, com o uso dessa
ferramenta, mais pessoas verao os seus anuncios e a chance de vender o
seu produto é maior.



A importancia do trafego pago estd no fato de justamente tirar o
seu negoécio do lugar-comum, oferecendo-lhe uma experiéncia mais
atrativa, com ampla divulgacao para o seu publico-alvo e, por conseguinte,
garantia de melhores resultados em menos tempo. Talvez vocé esteja se
perguntando: serd que vale a pena investir em trafego pago? Sim, vale a
pena, mas lembre-se de que sé o trafego pago nao faz milagre. Antes de
decidir pagar pelo servico de trafego, vocé deve definir bem com o que
deseja trabalhar, selecionar um publico-alvo, organizar o seu
conteudo/produto, saber qual modo de trafego pago é melhor para o seu
negocio e, ndao menos importante, em qual rede publicar o seu anuncio
(Google, Facebook, Instagram etc).

A titulo de esclarecimento, as ferramentas de anuncios do Facebook
e Instagram funcionam a partir da perspectiva de leildo. Ou seja, talvez
vocé ndo seja o Unico(a) a anunciar um determinado titulo de campanha.
Dessa forma, as ferramentas analisam os lances dados para os anuncios e,
assim, organiza os resultados que aparecerao primeiro na guia de
pesquisa.

Uma ferramenta de anuncio que é muito utilizada é o ima digital.
Nesse objetivo, vocé disponibiliza um material gratuito para as pessoas,
geralmente em forma de download. Todavia, esse download gratuito é
apenas uma parte de um material completo que vocé deseja vender ao
seu cliente. Mais a frente vocé entendera melhor esse processo.

Ademais, existem duas formas distintas de trafego pago, a saber:
CPC (Custo por clique) e CPM (Custo por impressdo). A funcdo de custo
por clique é ideal para quem quer ter trafego na sua pagina, pois vocé sé
paga quando alguém clicar no seu anuncio; outro ponto positivo é que
vocé pode delimitar um valor que deseja pagar pela contratacdo deste
servico. O custo por impressao, por sua vez, cobra por cada 1000 (mil)
pessoas que veem o seu anUncio. E bom para quem quer ter alta
visibilidade, mas ndo garante cligues no seu anuncio.

Outro fator importante é o da presenca online. Mesmo apds
comprar trafego, é importante vocé ficar sempre ativo nas redes
sociais/sites que vocé divulgar o seu anuncio; dé atenc¢do ao seu publico-
alvo, responda a possiveis duvidas que alguns(as) seguidores(as) tiverem.
Isso faz o seu publico se sentir representado e, como consequéncia,



aumenta-se o engajamento da sua pagina/site ou afins. Fique certo de que
esse envolvimento com o publico fara muita diferenca no seu negdcio.
Sobre a questdo de em qual rede pagar pelo trafego, veremos no proximo
tépico de modo mais detalhado.

COMO FAZER TRAFEGO PAGO NO
FACEBOOK/INSTAGRAM

Como descrito no tépico anterior, a decisao de investir em trafego
pago é vantajosa, mas requer precaugdes e atitudes que devem ser
tomadas antes de pagar por trafego. Por exemplo, vocé precisa definir o
seu produto/servico e montar estratégias de divulgacao.

Ou seja, utilize imagens com boa resolugao e que valorize
esteticamente o seu produto, bem como produza textos curtos, objetivos
e chamativos. Lembre-se: o primeiro contato do cliente com o seu
produto sera visual. Por isso, publique anuncios com boas imagens e
textos. O que foi descrito agora é o que chamamos de estrutura de
planejamento de campanhas, que consiste na organizacao prévia do seu
negocio.

Agora que vocé ja esta ciente do que fazer antes de pagar por
trafego, veremos como funciona a ferramenta de trafego pago do
Facebook e Instagram.

FACEBOOK E INSTAGRAM ADS

E a ferramenta de anuncios patrocinados do Facebook e Instagram,
a qual vocé utiliza para alavancar o seu negocio na internet. Mas como
fazer uso do Facebook e Instagram Ads? E isso o que vamos saber agora!

Tanto para anuncios do Facebook quanto do Instagram o processo é
o mesmo: basta vocé digitar o site business.facebook.com na guia do



Google e logo sera direcionado(a) para a pagina Gerenciador de Negdcios.
Em traducao livre, business significa negdcios.

Vai aparecer a seguinte pagina para vocé:
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Carlos Eduardo Taddeo A=

Atsalizagdes

Mansagens

Comentiarios

Publicacdes recentes

Imagem 1: Fan Page do Facebook para simples conferéncia no Gerenciador de Negdcios.

Feito isso, va até a guia “Mais ferramentas”, em destaque na
imagem acima. Ao fazer isso, vocé deve clicar na op¢ao “Gerenciador de
Anuncios”. Apds isso, vocé tera acesso a pagina de campanhas. Veja
abaixo:

Sau CNPJ ou CPF agora & obrigatério.
Insira seu CNPJ cu CPF ou seus andncios serdo interrompidos em breve.

Insira seu CNPJ ou CPF Salvar

Q. Pesquisar e filtrar

B3 campanhas @0
(W Duplicar v # Editar v & Teste A/B
Nome da campanha «  Veicula

Imagem 2: pagina de criacdo de campanha.

Como é perceptivel, uma nova mudanca é que vocé deve adicionar
CNPJ ou CPF para poder realizar os anuncios. Ao chegar nesta pagina,



cligue em “Criar”, e mais uma vez vocé sera
nova pagina. Vamos ao proximo passo:

Criar nova campanha

Reconheciments Consideragas

Reconhecimento da ® Trafego

marca

Envolvimento
Alcance

Instalagtes do
aplicativo

Visualizagtes do
video

Geragdo de
cadastros

Mensagens

( n)
Trafego

encaminhado(a) para uma

Conversao
Conversées
Vendas do catélogo

Trafegopara o
estabelecimento

Envie as pessoas para um destino, como um site, aplicative, evento
do Facebook ou conversa do Messenger. Saiba mais

D& um nome a sua campanha - opcional

[ Campanha

Imagem 3: selecdo de objetivo de campanha.

Veja que aparece esta caixa de opcdes. Va a guia “Consideragao” e
selecione “Trafego”. Essa caixa de opg¢Oes oferece todas as formas
disponiveis para anuncios. Como o nosso foco é o trafego pago, vamos nos
atentar a isso agora. Apos clicar na opgao de trafego, logo abaixo aparece
uma opc¢do de nomeacdo para a sua campanha. Para facilitar a
identificacao futura, nomeie e clique em “Continuar”, a barra na cor azul.

Vamos a préxima pagina...



Nome da campanha Criar modelo de nome

Marketing Digital

Categuorias de anincio especial Desativade @
Vocé precisa declarar se seus anudncios estdo relacionados a temas
sociais, eleigdes ou politica. Saiba mais

Detalhes da campanha
Leildo

Ohjetivo da campanha
Trafego

Mostrar mais opgoes -

Teste A/B

Teste campanhas, conjuntos de anuncios € anuncios entre si para entender quais estratégias dao
os melhores resultados. Seu alcance potencial sera dividido entre suas variantes para lhe fornecer
resultados precisos.

Saiba mais

Fechar + Todas as edigtes salvas
Imagem 4: visualizagdo dos objetivos de campanha.

Apos clicar em “Continuar”, é essa pagina que aparecera para voce.
Veja que demos apenas um exemplo de nome de campanha com o titulo
“Marketing Digital”. Como visto no primeiro tépico, a campanha de
trafego pago estd no modo “Leilao”, que é o padrdo utilizado para este
tipo de anuncio. Depois vem apenas uma especificacdo de que se trata de
uma campanha de trafego. Por ultimo, aparece a opg¢do de “Teste A/B”,
que é utilizado para quem possui mais de 1 anuncio e deseja publicar ao
mesmo tempo. Como vamos publicar apenas um, podemos seguir.

Veja a imagem seguinte:



Traffic

Escolha onde deseja gerar trafego. Vocé inserira mais detalhes sobre o destino mais
tarde.

® Site

Aplicativo

Escolha o aplicativo que vocé deseja anunciar. Vocé pode anunciar qualquer aplicativo que
tenha registrado no site de desenvolvedores do Facebook. Obter ajuda para andncios de
instalagao do aplicative

Messenger

Cirija as pessoas para conversas do Messenger com sua empresa a partir de aningios.
Seu andncio sera exibido para as pessoas que tém mais probabilidade de abriro
Messenger.

WhatsApp

Quando uma pessoa clicar no seu anuncio, um topico de mensagem £om a sua empresa
sera aberto no WhatsApp. Seu aningio serda mostrado as pessoas com maior probabilidade
de abrir o WhatsApp.

Criativo dindmico Desativade @
Fornega elementos criativos, como imagens e titules, e geraremos automaticamente
combinagdes ctimizadas para o seu publico. As variagtes podem incluir diferentes
formates ou modelos com base em um ou mais elementos. Saiba mais

Oferta Desativade @
Crie uma oferta que as pessoas possam salvar e scbre as quais possam receber
lembretes para aumentar as conversdes. Saiba mais

Imagem 5: op¢Oes de geragao de trafego e outras possibilidades.

Nesta pagina, ha a opcao de vocé selecionar para onde o usuario
devera ser direcionado. Basta selecionar a que vocé preferir e continuar.
Além dessa possibilidade, vocé também pode ativar a criacao de anuncios
dinamicos e outros com oferta.

Apds esse passo, vem a parte de segmentacao do seu publico.
Vamos as proximas informacdes, que ficam nesta mesma pagina acima.



Pablico

Criar novo piblico Usar plblico salvo »

Piblicos Personalizados

Q Pesquisar plblicos existentes
Excluir

Localizages

Localizagdo:
« Brasil

Idade
18- 65+

G&nero
Todos os géneros

Direcionamento detalhado
Todos os dados demograficos, interesses e comportamentos

Expansaoc do direcicnamento detalhado:
. Desativado

Idiomas
Todos os idiomas

Imagem 6: dados de segmentacdo do publico.

Neste ponto, vocé deve caracterizar o seu publico-alvo. Pense no
tipo de publico que vocé almeja atingir e ponha informacdes relativas a
localizagao, idade, género e idioma. Dessa forma, a sua campanha tera um
publico bem delimitado e vocé podera iniciar o seu negdcio com mais
objetividade.

A seguir, temos mais uma parte que mostra novas possibilidades de
edicdo do seu anuncio.



Posicionamentos Saiba mais

@® Posicionamentos automaticos (recomendado)
Use posicionamentos automaticos para maximizar seu orgamento € ajudar a mostrar 52us
anuncios a mais pessoas. D sistema de veiculagas do Facebook alocara o orgamento do
seu conjunto de anuncios em varios posicionamentos, considerands onde for mais provavel

ter um desempenho melhor.

Posicicnamentos manuais
Escolha manualmente o5 lugares para mostrar 5eu anuncio. Quanto mais posicionamentos
vocé selecionar, mais oportunidades terd para alcangar seu publico-alvo 2 atingir suas

metas comerciais.

Mostrar mais opgoes «

Otimizagao e veiculagao

Otimizagao para veiculagao de aniincio

Cliques nolink w

Controle de custo (opcional)
RS XXX BRL

0 Facebook buscara usar tede o seu orgamento e obter o maxime de cliques ne
link usando a estratégia de lance de custo mais baixo. Se vocé quiser definirum
controle de custo, insira um valor,

Mostrar mais estratégias de lance «

Imagem 7: outros servicos do trafego pago.

Aqui, ha outras funcionalidades oferecidas pelo Gerenciador de
Anlncios do Facebook. E recomendado vocé deixar na opgdo de
“Posicionamentos automaticos”, porque o algoritmo do Facebook ira
mostrar o seu anuncio onde tiver maior possibilidade de engajamento do
publico.

Logo depois, aparece a op¢ao de otimizacao com cliques no link, o
CPC (que vimos no primeiro tépico deste e-book). Caso queira visualizar
outras op¢oes de otimizacao, basta clicar em cima da op¢ao que aparece e
vocé vera as demais.

Por fim, temos a opg¢dao “Controle de custo”, que também
mencionamos no primeiro topico. Aqui, vocé pode estabelecer um limite
que pretende gastar. Por exemplo, caso vocé opte por gastar apenas
RS50, basta digitar esse valor no controle de custos e o Facebook



divulgara o seu servico até chegar ao valor estipulado. A opcao de
“Posicionamentos manuais” serd abordada a seguir.

@ Posicionamentos manuais
Escolha manualmente o5 lugares para mostrar seu anungio. Quanto mais posicionameantos
vocé selecionar, mais oportunidades tera para alcangar seu publico-alvo e atingir suas
metas comerciais.

Dispositivos
Todos os dispositivos

Plataformas
Facebook Instagram
Audience Network Messenger

Personalizagao de ativos
3/15 posicionamentos que aceitam a personalizagao de ativos
Marcar tudo

Posicionamentos
v  Faads -
Obtenha alta visibilidade para o seu [ P

negoécio com anuncios nos feeds

Feed de Noticias do Facebook
Feed do Instagram W
Facebook Marketplace

Feeds de video do Facebook

Caluna da direita da Facebonk

Imagem 8: posicionamentos manuais.

Nesta opcao, vocé tem a possibilidade de divulgar o seu servico em
uma Uunica plataforma. Por exemplo, na imagem acima, a selecdao esta
apenas no Instagram. Veja que logo abaixo temos a marca¢do na opgao
“Feed do Instagram”. Também ha a opcao de selecionar os Stories do
Instagram e outras possibilidades. O ideal é vocé explorar a gama de
possibilidades a sua volta e aproveitar ao maximo. Caso queira publicar
em outras plataformas além do Instagram, basta clicar na opc¢ao que
desejar.

Agora, vamos as partes finais do anuncio:



Configuragas do andncio

Criar andncic -

Formaito

Escolha a estrutura do seu andncio

® Imagem cu video dnico
Uma Unica imagem ou video, ou Uma apresentagas
multimidia com varias imagens

Carrossel

2 oU mais imagens ou videos rolaveis

Colegdo

Grupo de itens que 530 abertos em uma experiéncia movel

Experigéncia mével de tela cheia

Adicionar uma experiéncia instanténea

Adicicnar um arquive de crigem reproduzivel

Imagem 9: definir o formato do anuncio.

Nesta sec¢ao, vocé devera selecionar o formato que deseja publicar
o0 anuncio. Na imagem, a marcacao esta na opc¢ao “lmagem e video
Unico”. E o que muitos divulgadores utilizam ao disponibilizar um im3
digital. Por isso, publica-se uma imagem e um breve texto informando que

o download daquele material é gratuito ou esta com um bom desconto.

Vamos a proxima imagem:



G4 Adicionarmid.. w

Criar apresentagdo m... Criar video
Novas otimizagoes para o Instagram m
Stories

Otimizaremos automaticamente o criativo do andncio
para o Instagram Stories, incluinds midia que nao seja de
tela inteira ou quantidades maiores de texto. Vocoé podera
ver uma prévia dessas variagdes do anungio.

Saiba mais

Texto principal
Titulo - Opcional

Destino
® & Site

Evento do Facebook

Imagem 10: formatagdo final do anuncio.

Logo no inicio dessa imagem, temos a op¢ao de adicionar imagem,
video, fazer criacao de video e criacdo de apresentacgdes. Selecione o tipo
de midia desejada e siga adiante. Lodo depois, aparece a opcao de “Texto
principal”, no qual vocé fara a apresentacdao do seu negdcio para o
publico. E aqui que vocé deve construir um texto objetivo e que prenda a
atencao dos leitores.

Apos isso, tem-se a opg¢ao de inserir um “Titulo” ao seu projeto.
Aqui, é essencial que vocé use palavras-chave que tenham relagao com o
seu anuncio. Depois vocé deve selecionar o “Destino” para o qual o seu
publico sera direcionado. Caso seja um anuncio de download de material,
sem duvidas o destino serda um site, para que as pessoas que clicarem no
anuncio sejam encaminhadas ao seu site e preencham um determinado
formulario.

Agora, vamos ao ultimo passo para a publicacdao de um trafego pago!



URL do site

0 campo de link € obrigatdrio. Preencha o campo para
continuar.

Criar um pardmetro de URL

Exihir link - Opcional

Chamada para agao

Saiba mais v

Idiomas

Adicione suas proprias tradugées ou traduza
automaticamente seu andncio para alcangar pessoas em
mais idiomas. Saiba mais

Adicionar idiomas

Imagem 11: informag0es finais para o acesso ao anuncio.

Neste ultimo passo, vocé deve adicionar o endereco de URL que o
seu publico-alvo utilizara para acessar o site. O primeiro é obrigatorio, os
demais sdao apenas complementares e opcionais. Feito isso, basta vocé
adicionar as informacgdes de pagamento e o seu anuncio sera publicado.

Com este passo a passo de como fazer trafego pago no Facebook e
Instagram, esperamos que vocé esteja mais confiante para iniciar o seu
empreendimento da melhor forma possivel. Nos vemos no préximo
tépico!



ENTENDA O GERENCIADOR DE
ANUNCIOS

Ha quatros processos basicos que vocé deve conhecer no
Gerenciador de Anuncios do Facebook.

1° - CAMPANHAS

O primeiro é a aba de campanhas, que é visualizada logo quando
vocé acessa o Gerenciador de Anuncios no business.facebook.com (como
foi demonstrado no tépico anterior); o objetivo do seu anuncio é definido
na campanha. No exemplo que mostramos no topico anterior, o objetivo
que escolhemos foi Considerag¢do/Trafego.

Confira uma imagem que mostra a campanha no Gerenciador de
Anuncios.

[x] Campanhas

Imagem 12: aba de campanhas.

2° - CONJUNTOS DE ANUNCIOS

Os conjuntos de anuncios vém logo depois da aba campanhas. A
funcao primordial dos conjuntos de anuncios é estipular a estratégia no
direcionamento do anuncio que vocé deseja veicular. E aqui também que
vocé define o publico-alvo por caracteristicas, como idade, nacionalidade,
entre outros fatores. Além disso, vocé cria um orcamento e define a
programacao do anuncio, bem como seleciona os posicionamentos.

Como vocé pode perceber, nds vimos todas essas acdes que sao
feitas para publicar um trafego pago no tdpico passado. A diferenca é que
agora estamos analisando as partes que compdem o Gerenciador de
Anuncios do Facebook. Esse entendimento é muito importante, uma vez
gue vocé toma ciéncia das especificidades que envolvem a criacdo de um
anuncio patrocinado.



A seguir, veremos uma imagem que ilustra o conjunto de anuncios.

oB y o i
@p Conjuntos de anincios

Imagem 13: aba de conjunto de anuncios.

3° - ANUNCIOS

Anuncios nada mais sao que aquilo que o seu publico-alvo visualiza.
E aqui onde vocé define que tipo de recurso ird utilizar (imagens, videos,
apresentacdes). Essas acdes nos anuncios se chamam criativo do anuncio,
gue € a organiza¢ao do seu anuncio como um todo. Por isso mencionamos
a importancia de uma boa resolugdao de imagem e a criagao de textos bem
escritos e objetivos.

(7] Anancios

Imagem 14: aba de anuncios.

4° - VISAO GERAL DA CONTA

Essa parte localiza-se do lado esquerdo da tela do Gerenciador de
Anuncios. A funcdo principal da visao geral da conta é fornecer
informacgdes estatisticas sobre o seu anuncio. Ou seja, quando vocé
publicar um anuncio de trafego pago, podera acompanhar o
desenvolvimento do seu negdcio por meio desta ferramenta.

A seguir, veremos imagens e informacdes complementares sobre a visao
geral da conta.

Imagem 15: icone da guia de visdo geral da conta



A guia de visdao geral da conta, no Gerenciador de Anuncios, é
representada por esse icone que lembra um relégio, mas na verdade
representa um termémetro. Ao clicar neste icone, vocé é direcionado para
a seguinte pagina:

0 R$ 0.00 0 _

Nenhum resultado encontrado

Vocé ainda ndo cricu nenhumia) anincios

Criar Andncio

Objetivo Resultados Custo por resultado Alcance Valor gasto

Idade e género Idade Género Hora

Imagem 16: Estatisticas da visdo geral da conta.

Como pode-se ver, a primeira informacao que temos na pagina de
estatisticas da visdao geral da conta é o “Alcance”. Nesse primeiro ponto,
vocé tera acesso ao numero de pessoas que o0 seu anuncio alcancou. Logo
depois, temos o “valor gasto”, que marca exatamente o quanto vocé
gastou até aquele momento. Em seguida temos a parte de “Impressoes”,
para o caso de vocé ter selecionado essa op¢ao e, por ultimo, os “Cliques
no link”. Mais abaixo ha outras informa¢des complementares.

Como vocé pbde perceber, neste exemplo nao ha informacgdes
estatisticas porque nao tem anuncio. Todavia, quando vocé publicar o seu
anuncio como descrito no tépico anterior, vocé podera acompanhar em
primeira mao as informacOes estatisticas e realizar a geréncia do seu
trafego.

Como vocé ja tem conhecimento de como fazer trafego pago no
Facebook e Instagram, no proximo tdpico vamos saber como vocé deve
criar o seu Gerenciador de Negdcios. Vamos nessa?



CRIACAO DO SEU GERENCIADOR DE
NEGOCIOS

O Gerenciador de Negdcios do Facebook é aquela pagina que vocé
acessa no endere¢o business.facebook.com (como vimos no segundo
tépico deste e-book). E a partir do login no Gerenciador de Negécios que
vocé pode realizar a contratag¢ao de trafego pago. Caso vocé ndao possua
nenhuma conta criada para negdcios, a guia facebook.com/business/help
(basta digitar desta mesma forma na barra de pesquisa do Google)
oferece dicas preciosas sobre como vocé deve fazer para criar uma conta
no Gerenciador de Negocios e, dessa forma, promover os anuncios que
desejar. A seguir, veremos uma imagem retirada da guia de ajuda do
Facebook para vocé compreender o processo de maneira mais didatica.

Antes de comecar

Yocé deve ter uma conta pessoal do Facebook para confirmar sua identidade.

Criar um Gerenciador de Negdcios

Para criar um Gerenciador de Negocios:

2. Cligue em Criar conta.

3. Insira o nome da sua empresa, seu nome e endereco de email profissional.
Depois, cligue em Avangar.
4. Insira os detalhes da empresa e clique em Enviar.

Imagem 17: Guia de ajuda do Facebook sobre o Gerenciador de Negdcios.

Antes de chegar ao passo a passo propriamente dito, ha uma
informacao essencial que vocé deve ficar atento: antes de criar uma conta
no Gerenciador de Anuncios, vocé deve ter uma conta pessoal no
Facebook. Isso é um requisito obrigatdério, entdo selecione a sua melhor
conta do Facebook, caso possua mais de uma e, se nao tiver conta no
Facebook, cuide em criar o quanto antes.

Logo depois, o primeiro passo é acessar o business.facebook.com;
como dito anteriormente, esse site é o Gerenciador de AnuUncios em si.



Logo apds isso, vocé deve clicar na opcdao “Criar conta”. Caso vocé ja
possua uma Fan Page no Facebook aliada ao seu perfil pessoal e queira
fazer trafego pago para esta pagina especifica, ndo precisa criar conta,
afinal, a sua pagina ja esta criada. Todavia, caso nao tenha Fan Page, vocé
deve seguir as instrugdes dadas, ou seja, inserir o nome da sua empresa, o
seu nome e o e-mail da sua empresa.

Feito isso, vocé s6é deverd acrescentar outras informagdes da sua
pagina e, assim, ja podera fazer trafego pago para o seu empreendimento.
Com essas informagdes, esperamos ter contribuido para o seu
entendimento acerca de como criar uma conta no Gerenciador de
Negocios.

Lembre-se: para ter sucesso no meio digital, € imprescindivel ter
vontade de adquirir conhecimentos acerca do que vocé quer investir.
Lembre-se que investimento ndao tem relacdo apenas com dinheiro.
Quando vocé opta por trabalhar no meio digital, vocé investe o seu
tempo, a sua inteligéncia; investe esforco mental, entre outros fatores.
Por esse motivo, ndo permita que o seu investimento seja em vao: dé o
melhor de si a cada dia e busque sempre o aperfeicoamento.



OS OBJETIVOS DE CAMPANHA
DISPONIVEIS PARA O
FACEBOOK/INSTAGRAM

O help (facebook.com/business/help) do Facebook estabelece 3
objetivos de campanha que podem ser levados em conta no momento de
patrocinar um servico/produto. Cada objetivo deve ser escolhido a
depender da sua necessidade. Nas préximas linhas, veremos cada um dos
objetivos de campanha separadamente, com a exposicao das
caracteristicas de cada objetivo.

1° - RECONHECIMENTO

O reconhecimento € um objetivo de campanha que tem por
finalidade fazer com que seja gerado o interesse em seu produto ou
servigo. Expor o diferencial da sua empresa é fundamental para aumentar
o reconhecimento da sua marca. Por exemplo, vamos supor que vocé
decide abrir uma loja de produtos 100% naturais. Com o uso do objetivo
reconhecimento da marca, é possivel criar uma campanha que divulgue os
seus produtos para as pessoas da area. Ha duas metas que podem ser
buscadas com o objetivo do reconhecimento, que sdao: reconhecimento
da marca e alcance.

Vejamos as especificidades destas metas:

Objetivo Meta comercial:

Reconhecimento |Aumentar o reconhecimento da sua empresa,
da marca marca ou servico entre as pessoas.




Alcance

Consiste em exibir o seu anuncio para o maximo
de pessoas do seu publico-alvo.

2° - CONSIDERACAO

O objetivo da Consideragao tem a fun¢ao de trazer mais publico
para o seu negocio. Ou seja, é neste objetivo de campanha que se
encontra a ferramenta de trafego pago (como vimos no tdpico sobre
como fazer trafego pago no Facebook e Instagram). Com o uso da
Consideragdo, a ideia é que vocé apresente a sua histéria e algumas
ofertas exclusivas do seu negdcio. Quando vocé utiliza o objetivo de
Trafego, uma boa vantagem é o incentivo para que outras pessoas visitem
o seu site a fim de obter mais informacdes.

Abaixo, veremos mais uma tabela que expde os objetivos e metas da

Consideracao:

Objetivo Meta comercial:
Levar pessoas do Facebook para a URL
Trafego escolhida, como a pagina de destino do seu

site, publicacdes de blog, aplicativo etc.

Envolvimento

Com esse objetivo, vocé deve alcancar as
pessoas mais propensas a se envolver com a
publicacdo. O envolvimento inclui curtidas,
comentarios e compartilhamentos. Pode
incluir ofertas reivindicadas na sua Pagina.

InstalagGes do aplicativo

Neste objetivo, vocé pode enviar o seu
publico-alvo a loja onde poderd baixar o
aplicativo da sua empresa.




Visualiza¢Oes de video

Consiste em compartilhar videos da sua
empresa com o seu publico-alvo.

Geracao de cadastros

Aqui,vocé coleta cadastros para a sua
empresa. Crie anuncios que coletam
informag¢des de pessoas interessadas no seu
produto, como cadastros para boletins
informativos.

Mensagens

Conectar-se com pessoas no Facebook,
comunicar-se com clientes existentes ou em
potencial para incentivar o interesse na sua
empresa/negocio.

3° - CONVERSAO

As conversdes sao objetivos que incentivam as pessoas a se
interessar por sua empresa, seja para comprar ou usar seu produto ou
servico. Usando novamente o exemplo da loja de produtos naturais, no
caso de vocé abrir mais estabelecimentos em outras localidades, pode
usar o objetivo de Visitas ao estabelecimento para criar uma campanha
que incentivo os seus clientes/publico-alvo a visitar a loja mais proxima.

Vamos a tabela:

Objetivo

Meta comercial:




Conversoes

No ponto da conversao propriamente dita,
vocé incentiva as pessoas a executar uma
acao  especifica no site do seu
empreendimento, como adicionar itens ao
carrinho, baixar aplicativo, cadastrar-se no
site ou fazer uma compra.

Vendas do catalogo

Neste objetivo, vocé exibe produtos que estao
no catalogo da sua loja de comércio
eletrénico para gerar vendas.

Trafego para o
estabelecimento

Este ponto é exclusivo para quem possui
estabelecimento comercial fisico. Aqui, vocé
promove os pontos fisicos da sua empresa
para pessoas nas imediagdes.

INFORMAGOES ADICIONAIS

Com a exposicao destes trés principais objetivos de campanha
disponiveis no Facebook, vocé pbéde notar a variedade de opgdes
disponiveis para anuncios. A escolha desses objetivos ira depender da sua
necessidade comercial; se deseja mandar mensagens, basta em ir em
Consideragao, selecionar o objetivo Mensagens e definir de qual forma
vocé mandara mensagens para o publico-alvo. O mesmo processo é valido
para os demais objetivos. Cada objetivo possui finalidades muito
especificas. Por esse motivo, analise bem e sé opte por um objetivo apds
ter certeza de que atendera ao que vocé espera.




APRENDA A PROMOVER UM
ANUNCIO COM A ESTRATEGIA DE
ENVOLVIMENTO

A estratégia de envolvimento em anuncios é frequentemente usada
a fim de que haja mais interagao do publico-alvo com as suas publicagdes
patrocinadas. Em outros termos, a finalidade do envolvimento é gerar
engajamento para os seus anuncios. O engajamento é realizado quando as
pessoas clicam nos links que vocé disponibiliza, quando preenchem
formularios, quando fazem comentarios e compartilhamentos, entre
outras ac¢oes.

Os passos para promover um anuncio de envolvimento sao:

1° - Abra o Gerenciador de Anuncios

2° - Cligue em Criar e depois no objetivo Consideragao (o mesmo que ja
vimos anteriormente)

3° - Cliqgue na op¢ao Envolvimento

A seguir, veremos 0 passo a passo com imagens:



Criar nova campanha Usar campanha existente X

Reconheciments Consideragas Conversas 4
Reconhecimento da Trafego Conversées
marca
® Envolvimento Vendas do catadloge
Alcance
Instalagtes do Trafego para o
aplicativo estabelecimento

Visualizagdes do
video

Geragdo de
cadastros

Mensagens
(")

Engajamentc com a publicagéc

Obtenha mais curtidas na Pagina, respostas a eventos ou reagdes a
publicagdes, comentarios ou compartilhamentes.

Tipo de envolvimento ©
® Engajamentocoma
publicacdo

-8 -

Apbs selecionar Criar, essa caixa de opcdes se abrird para vocé (a
mesma que vimos no tdpico anterior). Basta ir a guia “Consideracdo” e
selecionar a opc¢ao “Envolvimento”. Logo depois, perceba que aparece
opc¢oes do tipo de envolvimento que vocé pode utilizar. Como o objetivo é
gerar interacdo com a sua publicacdo, selecione “Engajamento com a
publicacao”. Ha duas outras op¢des abaixo, que sdo: “Curtidas na pagina”
e “Participacdes no evento”. A primeira é para quem deseja aumentar o
numero de seguidores da pagina. A segunda, por sua vez, tem o objetivo
de atrair publico para um determinado evento organizado por sua pagina.
Feito isso, clique em “Continuar” e vamos a préxima pagina.

Imagem 18: objetivo de envolvimento com publicac¢des.



Name da campanha Criar modelo de nome

Marketing Digital

Categorias de aniancio especial Desativado @
Vocé precisa declarar se seus andncios estdo relacionados a temas
sociais, eleigdes ou politica. Saiba mais

Detalhes da campanha
Leildo

Ohjetivo da campanha
Engajamento coma publicagée

Mostrar mais opgoes «

Teste A/B

Teste campanhas, conjuntos de anuncios € anuncios entre si para entender quais estratégias dao
o5 melhores resultados. Seu alcance potencial sera dividido entre suas variantes para lhe fornecer
resultados precisos.

Saiba mais

Imagem 19: informagdes gerais do anlncio de envolvimento.

Nesta pagina, constam apenas informacdes sobre o que vocé ja
selecionou antes. D& um nome a sua campanha e siga adiante. E uma
campanha de leildao, que ja sabemos do que se trata. Depois aparece o
objetivo da campanha, que vocé ja selecionou antes. Por ultimo, os testes
A/B ndo nos interessam no momento. No lado direito da pagina, cligue em
“Avancar” e prossiga para a proxima pagina.



Orgamento € programagag
Orgamento

Orgamento didrio * R$11,00 BRL
0 valor real gasto diariamente pode variar. @
Programar ©@
Data de inicio

17/12/2020 Q 15:49

Horario do Pacifico

Término - Opcional

Definir uma data de términc

Mostrar mais opgoes «

Pablico

Criar novo piblico Usar plblico salvo »

Pilblicos Personalizados Criarnove w

Q, Pesquisar plblicos existentes

Imagem 20: inten¢Ges de pagamento e outras informacgdes.

Aqui, vocé ird modificar o seu anuncio a sua maneira. Tem a opgao
de definir um orcamento para o seu anuncio, definir a data de inicio e
término do anuncio e a definicdao de publico que vocé almeja atingir. Apds
definir esses critérios, siga para a proxima guia!



Localizagdes

Lecalizagao:
. Brasil

Idade
18- 65+

Género
Todos os géneres

Direcionamento detalhado
Todos os dados demograficos, interesses e comportamentos

Expansdo do direcionamento detalhado:
. Desativado

Idiomas

Q Pesquisar idiomas

Esta é uma opcao especializada [j p

Essa configuragdo tem como objetivo alcangar pessoas cujos idiomas 530 incomuns
na localizagao selecionada. Para alcangar todas as pessoas na localizagao escolhida,
deixe es5a Opgao em branco.

Mostrar mais opgoes «

Imagem 21: informagdes do publico.

Selecione o pais (Brasil, obviamente). Defina a idade do seu publico-
alvo. Na opg¢ao Género, deixe em todos. A opc¢ao idiomas sé é valida para
anunciantes que querem alcangar um publico de outro pais. Como nao é o
Nosso caso, Visto que 0 nosso anuncio sera direcionado apenas para
brasileiros, basta ignorar.



@® Posicicnamentos automaticos (recomendado)
Use posicionamentos automaticos para maximizar seu orgamento € ajudar a mostrar seus
anuncios a mais pessoas. O sistema de veiculagdso do Facebook alocara o orgamento do
S5eU conjunto de anuncios em varios posicionamentos, considerands onde for mais provavel
ter um desempenho melhor.

Posicionamentos manuais
Escolha manualmente o5 lugares para mostrar seu anuingio. Quanto mais posicionamentos
vocé selecionar, mais oportunidades tera para alcangar seu publico-alvo e atingir suas

metas comerciais.

Mostrar mais opgoes «

Otimizagao e veiculagao

Otimizagao para veiculagio de aniincio

Engajamento com a publicagde
Controle de custo (opcional)

RS 2,00 BRL

0 Facebook buscara obter o maximo de engajamentos com a publicagdc e fazer
com que o custo médio fique abaixo de RS 2,00 usando a estratégia de lance de
limite de custo.

Mostrar mais estratégias de lance »

Imagem 22: posicionamentos.

Nesta guia, vocé define de que forma quer que seu anuncio seja
apresentado ao publico. Os posicionamentos automaticos sao sugeridos
pelo Facebook. Entretanto, uma outra op¢ao é vocé selecionar os
posicionamentos manuais e definir onde quer que seu anuncio seja
publicado. O controle de custo é outra opc¢ao viavel caso vocé tenha um
teto de gastos estabelecido. Na imagem, colocamos apenas um exemplo
de teto de gastos. Como essa questao € muito pessoal, s6 vocé sabera o
limite do que pode e quer gastar com o seu anuncio.

Novamente clique em “Avancar” e vamos a proxima guia:



Pagina do Facehook

4 Carlos Eduarde Taddeo v

Conta do Instagram

™ UsaraPagina selecionada w  ou  Conectar conta

Configuragas do anincio

Usar publicagao existente v

Criativo do anincio

Selecione a midia, o texto e o destine do seu andncio. Vocé
também pode personalizar a midia e o texto para cada
posicionamento. Saiba mais

® Pré-selecionamos sua publicagéo.

6 Selecicnar publicag.. + Criar publicagdo

Imagem 23: informacgdes da publicacdo do anuncio.

Nesta parte do anuncio, aparece as informac¢des da Pagina na qual o
anuncio sera patrocinado. Na configuracdao do anuncio, tem-se a opgao
“Usar publicacdo existente”. Nesse opg¢do, vocé simplesmente vai nas
publicacdes que ja estdao na Pagina e seleciona a que deseja patrocinar.
Além disso, ha a opgcao de vocé criar a propria publicagcao do anuncio
conforme as suas estratégias de envolvimento. Préoxima imagem em 1, 2,
3...



Carlos Eduarda Taddea .

P3i rocinada

6 Alterar publicagdc + Criar publicagéc ~i

Inserir a identificagdo da publicagéo
Novo projeto. Em breve mais informagdes v

Chamada para agao

#Paroaria #Rap #Musica #Favela #Unizo

Botdo Adicionar

Editar posicionamento

Selecionar um posicionamento para editar -

Rastreamento

Acompanhe conjuntos de dados de evento que contenham
as conversdes que seu anldncio pode motivar. O conjunte de
dados que contém a conversdo selecionada para sua conta QO % 11 comentirio 3 compartilhamentos
de anlncics sera acompanhado por padrao. oY Curtir

2 Campertihar

ly_l Camentar “

Eventos do site @ Configurar
Imagem 24: informagoes finais e conclusdo do anuncio.

As informagdes contidas nesta parte sao todas voltadas a criagdao de
estratégias de anuncio para o direcionamento do publico. No exemplo da
imagem acima, escolhemos a opcao Usar publicagdao existente e pusemos
uma imagem exemplo. Na guia Chamada para agao, clique no Botao
adicionar. Vejamos as opg¢des que aparecem ao realizar essa agao:

Alterar a chamada para a¢ao na sua publicagao X
A alteragao da chamada para agao atualizara sua publicagao original. As opgdes disponiveis podem

diferir dependendo da campanha, do conjunto de anuncios ou das configuragdes de anuncio que vocé
selecionou.

Chamada para agio @

Saiba mais v

Obter cotagdo

® Saiba mais
Enviar mensagem
Comprar agora

Enviar mensagem pelo WhatsApp

Imagem 25: opg¢des de chamada para acgdo.

Temos essas cinco opcdes disponiveis para usar como estratégia de
anuncio. Essas op¢des sao conhecidas como Chamada para agao, ou seja,
vocé estimula o publico a tomar uma determinada decisao. Em Obter
cotagao, vocé oferece a possibilidade de o cliente fazer um orgcamento de



um servico. A chamada Saiba mais tem o objetivo de atrair o cliente para
o seu site/canal para conhecer melhor os seus servicos/produtos (vamos
usar essa chamada como exemplo). A chamada Enviar mensagem leva o
seu publico direto para uma conversa com a sua Pagina no Messenger.
Comprar agora mostra as possibilidades de compra para os clientes no
seu site. A chamada Enviar mensagem pelo WhatsApp é usada para
manter uma relacdo de maior confianga entre vocé e o publico; pode ser
uma boa opgdo para conquistar clientes.

Lembre-se de que vocé deve pensar estrategicamente antes de
definir alguma dessas chamadas. Vamos considerar a chamada Saiba mais
para a imagem 24. Vejamos como fica:

'-i Carlos Eduarda Taddea .

Novo projeto. Em breve mais informagdes v

#Parceria #Rap #Musica #Favela #Unigo

Carlos Eduardo Taddeo

M= icsial banda

| seiBa me B

OO & 11 comentario 3 com partilhamentcs

oY Cute [ ) Comentar g Campertihar
) bl ¢

Imagem 26: exemplo de anuincio com a chamada Saiba mais.

Perceba a alteracdao que a imagem sofreu; antes estava sem a
chamada do Saiba mais. Com essa estratégia, vocé atrai publico para o seu
negocio. Lembrando que, no caso de chamada Saiba mais, vocé deve
adicionar uma URL do site para o seu publico visitar. Concluido este
processo, clique em “Publicar”, ao lado inferior direito e continue. Feito
isso, aparecera as opcoes de pagamento para que vocé conclua o anuncio.



PUBLIQUE UM ANUNCIO COM O
OBJETIVO DA CONVERSAO

Antes de iniciarmos, € importante conhecer a fungao do objetivo de
conversao. Esse objetivo é solicitado por pessoas que querem aumentar o
numero de visitas ao site/pdagina que administram. Essas visitas podem ser
buscadas pelos seguintes fatores: apresentacao mais aprofundada do seu
negocio, outras ac¢des semelhantes e, principalmente, a conclusdao de
vendas dos seus produtos/infoprodutos, servicos e afins.

Apds a explicacdo de como publicar um andncio de conversao, vamos
entender o que é e para que serve o pixel do Facebook. Por ora, vamos
nos concentrar no passo a passo para publicar uma campanha de
conversao.



Escolha um objetivo da campanha -

Saiba mais
Reconhecimento Consideragas Conversas
Reconhecimento da Trafego ® Conversdes
marca
Envelvimento Vendas do catélego
Alcance
Instalagées do Trafego para o
aplicativo estabelecimento
Visualizagtes do
video
Geragdo de
cadastros
Mensagens

(®)

Converstes

Mostre seus andncios a pessoas com maior probabilidade de

S 0as
executar agoes valicsas, como fazer uma compra ou adicionar
informagdes de pagamento, no seu site, aplicativo ou no Messenger.

Como todo anuncio realizado no Facebook, vocé deve abrir o
Gerenciador de Anuncios e clicar em Criar (como ja vimos em todos os
anuncios criados até aqui). Feito isso aparecerd a imagem acima para
VOCE; uma vez que o nosso objetivo é a Conversao, basta clicar nesta
op¢ao e prosseguir para o proximo passo. Abaixo aparece um breve texto
explicativo dos objetivos da Conversao. Clique em Continuar e vamos ao
préoximo passo do anuncio:

Imagem 27: criagdo de anuncio com o objetivo de conversao.



Nome da campanha Criar modelo de nome

Pagina de vendas

Categuorias de anincio especial Desativade @
Vocé precisa declarar se seus anudncios estdo relacionados a temas
sociais, eleigdes ou pelitica. Saiba mais

Detalhes da campanha
Leildo

Ohjetivo da campanha
Conversdes

Mostrar mais cpgoes «

Teste A/B

Teste campanhas, conjuntos de anuncios € anuncios entre si para entender quais estratégias dao
o5 melhores resultados. Seu alcance potencial sera dividido entre suas variantes para lhe fornecer
resultados precisos.

Saiba mais
Imagem 28: informacgdes de anuncio.

Como é perceptivel, em todos os anuncios do Facebook as paginas
de informacdes sao as mesmas. SO mudam no aspecto de objetivos. Por
esse motivo, fica ainda melhor de vocé compreender o processo. Sem
mais delongas, vamos a préoxima pagina:



Canversion

Localizagao do evento de conversao
® Site

Aplicativo

Pixel
Pixel do Facehook
Agora vocé pode criar um Onico pixel para rastreamento, otimizagdo e
remarketing. Saiba mais
Criar um pixel
Criativa dinamico ativado @

Fornega elementos criativos, como imagens e titulos, e geraremos automaticamente
combinagdes otimizadas para o seu publico. As variagdes podem incluir diferentes
formatos ou modelos com base em um cu mais elementos. Saiba mais

Imagem 29: informagdes de conversao.

Primeiro vocé deve selecionar onde o seu evento de conversao se
localizara. A titulo de exemplo vamos deixar em Site, mas vocé pode
alterar para as demais opgdes, caso desejar. Vamos falar da guia Pixel
posteriormente.

Na guia Criativo dinamico vocé adiciona recursos que ajudam na
qualificacdo do seu anuncio. Criar um titulo chamativo ou adicionar
imagens sdao Otimas opgdes. Por isso, quando vocé decidir investir no
objetivo de conversao, indicamos escolher a op¢ao do Criativo dinamico.
Nesta ferramenta, vocé pode adicionar imagens ja disponiveis na sua
Pagina ou criar do zero.

Na pagina seguinte, vocé ird informar as mesmas informacdes gerais
gue sao solicitadas em todos os anuncios, a saber: Formato do anuncio
(imagem ou video), Criativo do antincio (tipo de midia, destino do anducio,
URL do site, chamadas para a¢ao etc). Depois clique em Publicar e finalize



0 seu anuncio. Todos esses processos nds ja vimos nos exemplos de
anuncios anteriores.

SOBRE O PIXEL DO FACEBOOK

O pixel é uma ferramenta desenvolvida pelo Facebook, que tem a
funcdao de promover analises sobre os anuncios que vocé realiza. Essa
analise é feita com base nas a¢0es que as pessoas realizam no seu site.
Como vimos na imagem 29, para ativar a ferramenta de Pixel, clique em
Criar um pixel. Feito isso, se abrira uma tela solicitando a URL do site que
vocé quer utilizar. Basta adicionar a URL e seguir para o proximo passo;
aparecera a seguinte imagem para vocé:

Pixel
Pixel de Geovane Leonardo

Conversion Event

‘ Compra] X

Verifique seu pixel

Para usar o pixel do Facebook, primeiro vocé deve coloca-lo no seu site para
acompanhar as agdes importantes que as pes s executam |a. Em seguida,
voce pode otimizar seus andncios para essas agoes. Saiba mais

Verificar pixel

Imagem 30: informacgdes do Pixel.

Veja que é gerado um coédigo correspondente ao pixel que vocé
solicitou. O Facebook também pede para que se adicione um tipo de
Conversao. SO para exemplificar, pusemos a op¢cao Compra. Em seguida,
aparece um aviso de que devemos verificar o numero do pixel. Devemos
adicionar a identificacdo do pixel no site que vocé deseja levar os seus
clientes. O Facebook dd um passo a passo para registrar o cédigo do pixel
no seu site. Vejamos as instrucodes:



10.

11.

. Acesse 0 Gerenciador de Eventos.

. Selecione o pixel que voce deseja configurar.

. Cligue em Continuar configuragao do pixel.
. Selecione Instalar © ¢odigo manualmente.

. Copie o codigo de base do pixel.

. Encontre o cabegalho do seu site ou localize o modelo de cabegalho no
CMS ou na plataforma da wehb.

. Cole o codigo de base na parte inferior da se¢ao de cabegalho, logo
acima da tag "head" de encerramento.

insert_pixal code here

. Cligue em Continuar.

. Opcional: ative a Correspondéncia avangada automatica e verifigue
as infarmacdes do cliente que vocé deseja enviar.

Clique em Continuar.

Adicione eventos usando a Ferramenta de configuragao de eventos ou
adicionando manualmente o codigo ao seu site.

Imagem 31: passo a passo para instalagao do pixel no site.

Com a devida atencao a essas recomendacdes, vocé conseguira
adicionar o seu pixel e fara a otimizacao dos seus anuncios. Cole o seu
cadigo pexiel entre <head> <head> na guia do seu site. No universo do
Marketing Digital e de negdcios online, o grande diferencial é a vontade
de aprender cada vez mais. Tenha curiosidade e estude tudo o que ainda
nao conhece. Lembrando que o seu cédigo fica na pagina Gerenciador de
Eventos. Além disso, ha uma maneira de criar o seu pixel diretamente pelo

Gerenciador de Eventos. O Facebook da os seguintes comandos:



Antes de comecar

« Voceé precisa de um site para sua empresa.

« E necessario conseguir atualizar o codigo do site.

Crie um pixel do Facebook

1. Acesse 0 Gerenciador de Eventos.

2. Cligue em 0 Conectar fontes de dados e selecione Web.

3. Selecione Pixel do Facebook e clique em Conectar.

4. Adicione 0 Nome do pixel.

5. Insira a URL do site para encontrar opgdes faceis de configuragao.

6. Cligue em Continuar.

Imagem 32: dicas para criar um pixel do Facebook.

Para acessar o Gerenciador de Eventos, basta clicar na op¢ao Mais
ferramentas, localizada na barra lateral do Gerenciador de Negdcios (a
primeira imagem mostrada no tépico inicial).



FACA ANUNCIOS PARA RECEBER
MENSAGENS

Sobre publicagdes de anuncios com o envio de mensagens, o
facebook.com/business/help da dicas valiosas sobre como vocé deve fazer
para que os clientes entrem em contato com o seu negdécio por meio do
WhatsApp. Para isso, os dois primeiros passos que vocé deve seguir sao:

BAIXAR O APLICATIVO WHATSAPP BUSINESS

Esse App é uma ferramenta gratuita que foi desenvolvida para
atender as necessidades das pequenas empresas. O App ajuda na
comunicagao efetiva entre sua empresa e seus clientes, promove
destaque dos seus produtos e ajuda o publico com possiveis duvidas. O
App esta disponivel para Android e 10S. Apds fazer o download do App,
vocé cria uma conta comercial para a sua empresa.

CONECTE SUA CONTA DO WHATSAPP
BUSINESS A SUA PAGINA DO FACEBOOK

Apods baixar e realizar o cadastro da sua empresa no WhatsApp
Business, vocé deve conectar essa mesma conta a sua Pagina do
Facebook, a fim de viabilizar a efetivacao dos anuncios de mensagens. O
Facebook oferece o seguinte guia para a realizacao desta operacao;
vejamos na imagem abaixo:



Antes de comecar

Baixe o aplicativo WhatsApp Business.

Conectar sua conta do WhatsApp Business a sua Pagina do
Facebook

Para conectar sua conta do WhatsApp Business a sua Pagina do Facebook:

1. Navegue até sua Pagina comercial do Facebook.
2. Cligue em Configuragoes.
3. Na coluna a esquerda, clique em WhatsApp.

4. Escolha o codigo do pais.

n

. Digite seu numero do WhatsApp e cliqgue em Enviar ¢cédigo.
6. Insira o codigo e cliqgue em Confirmar.

Imagem 33: passo a passo para adicionar WhatsApp a sua Pagina.

Feito esses dois processos inicias, agora vocé pode realizar anuncios
com o objetivo de envio de mensagens pelo WhatsApp. O Facebook
explica o passo a passo para publicar anuncios de envio de mensagens em
todos os objetivos disponiveis. Lembre-se que o processo de publicacao
de um anuncio, seja qual for o tipo, obedece a um padrao: é sempre pelo
Gerenciador de Anuncios, nunca por outro meio. O que muda s3ao apenas
as acoes de segmento que vocé adota em cada objetivo. Isso vocé
desenvolve principalmente com a pratica.

A seguir, veremos uma imagem que mostra exatamente o que vocé
precisa fazer para publicar anuncios de envio de mensagens com os
objetivos de Trafego, Conversao e Mensagens.



Criar anuncios de clique para o WhatsApp

Para criar anuncios de clique para o WhatsApp no Gerenciador de Anuncios:

1. Acesse a Criagao de anuncios no Gerenciador de Anuncios.

2. Escolha seu objetivo:

Anuncios com os objetivos de Trafego, Conversdes no site ou
Mensagens

Observagao: 0 ohjetivo de Mensagens esta indisponivel para direcionamento ao
publico na india e em determinados paises da UE.

1. Escolha o argamento da campanha e cliqgue em Avangar.
2. 5ob Tipo de anuncio, selecione Clique para enviar mensagem.
3. Na secao Aplicativos de mensagens, selecione WhatsApp..

4. Escolha Publico, Posicionamentos, Orgamento e Programagao. Depois,
clique em Avangar.

5. Selecione o formato do anuncio e conclua a configuragéu dele.

6. Cligue ermn + Criar para criar seu fluxo. Cligue em Salvar e concluir quando
tudo estiver concluido.

7. Cligque em Publicar para publicar o anuncio.
Imagem 34: dicas para publicacdo de anlincio com envio de mensagens.

Com atencao as dicas dadas acima, vocé criara o seu anuncio com
envio de mensagens sem dificuldades. Uma informacao importante é que
vocé tem trés opcdes para o envio de mensagens por parte dos seus
clientes: mensagem via Messenger, WhatsApp ou Instagram. Veja a
imagem a seguir para entender de modo mais didatico:



Destino

Tipao de anincio ©

Escolha otipo de andncio que vocé quer veicular. Os andncios de clique para enviar
mensagem iniciam novas conversas. As mensagens patrocinadas engajamas
conexdes existentes novamente.

Clique para enviar mensagem v l

Novol Alcance mais pessoas com vdrios destinos ["_’]

Agora vocé pode selecionar varios destinos de aplicativos de mensagens para receber
mensagens. Alcance pessoas no aplicativo em que a conversa tem mais probabilidade
de acontecer.

Saiba mais

Aplicativos de mensagens O

Escolha os destinos em que as suas conversas acontecerdo. Cada pessoa vera
apenas uma opgac de aplicative de mensagens por andncic. O Facebook determina o
aplicativo com base em onde uma ceonversa tem mais prebabilidade de acontecer.

v Messenger
Whatsapp
Instagram Direct

Imagem 35: op¢oes de aplicativos de mensagens.

Vocé deve escolher o aplicativo que achar mais conveniente.
Lembre-se de que vocé so pode escolher um aplicativo por anuncio. Se
quiser publicar em mais de uma opg¢ao, crie outros anuncios. Agora,
vamos a mais dicas do Facebook sobre publicacdo de anuncios com
mensagens, mas agora com foco em Alcance, Reconhecimento da marca,
Engajamento ou Visualiza¢des do video.



Anuncios com os objetivos de Alcance, Reconhecimento da marca,
Engajamento ou Visualiza¢des do video

1. Escolha o orgamento da campanha e clique em Avangar.

2. Escolha Publico, Posicionamentos, Orgamento e Programagao. Depois,
cligue em Avangar.

3. Em Links, cligue em Adicionar URL do site.
4. Insira a URL do site da sua empresa.
5. Em Chamada para agao, selecione Enviar mensagem pelo WhatsApp.

6. Selecione sua Pagina com o numero do YWhatsApp conectado no menu
SUSpenso.

7. Cligue em Publicar para publicar o anuncio.

Imagem 36: outros modos de antlincios com envio de mensagens.

Perceba que neste ponto as acdes mudam, embora trate-se de um
mesmo tipo de anuncio (envio de mensagens). Isso acontece devido a
mudancas nos objetivos. Entao, sempre preste atencao ao tipo de objetivo
gue deseja veicular e aos passos que sao necessarios para publicar tal
anuncio.

Lembrando, mais uma vez, que todas essas dicas estdao no
Gerenciador de Anuncios do Facebook. Sé é possivel realizar anuncios por
meio desta ferramenta.



CARACTERISTICAS GERAIS DO
PUBLICO PERSONALIZADO

DEFINICAO

Publico personalizado é uma ferramenta disponibilizada pelo
Gerenciador de Anuncios do Facebook, que tem a fungao de mostrar o seu
negocio para pessoas que ja tiveram algum tipo de contato com o seu
servigo e, consequentemente, gerar vendas para vocé.

IMPORTANCIA

A importancia do publico personalizado reside em dois fatores
principais: gerar a confianca do publico-alvo no seu servico e possibilidade
de conseguir mais vendas para o seu negocio.

No primeiro ponto, as pessoas passam a confiar no seu servico pela
forma como sdo tratadas. Ao aparecer uma nova proposta ou anuncio
para uma pessoa que ja visitou o seu site em um determinado momento,
a chance de ela adquirir o servico é maior, visto que a pessoa ja conhece
um pouco do seu trabalho. Por conseguinte, a chance de compra por
parte dessa pessoa aumenta consideravelmente. Por esse motivo, vale a
pena conhecer melhor a ferramenta de publico personalizado.

USO DO PUBLICO PERSONALIZADO EM
CAMPANHAS

Como de praxe, o passo inicial para vocé publicar uma campanha de
publico personalizado é abrindo o Gerenciador de Anuncios. Em seguida,
vocé acessa a guia ferramentas para empresa e clica no atalho Publicos.
Feito isso, clique em Publico personalizado e siga para a préoxima pagina.
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Criar um puablico personalizado do site

(1) Adicionar pessoas ao seu publico ©

Incluir pessoas que atendem  QUALQUERUMDOS w  sequintes critérios:

® Pixel de Geovane Leonardo W

Todos os visitantes do site » nos ditimos 30 dias ©

© Incluir mais pessoas @ Excluir pessoas

(2 ) Déum nome ao seu publico

Plblico-alvo 38 X Adicionar descrigdo

Cancelar Voltar Criar publico

Conjunto de imagens 36: passo para criar publico personalizado para site.

Neste exemplo, escolhemos a opgao Site para criar o nosso publico
personalizado. Ou seja, as pessoas selecionadas serdao encaminhadas ao
site da sua empresa/negdcio. Perceba que aparecem opgdes diversas para
a veiculacdao do anuncio. Escolha a que atender melhor as suas
expectativas.

Ao confirmar a opc¢ao de Site, somos encaminhados para mais uma
pagina, dessa vez a de definicao do publico em si. Deixe os critérios como
estdo e dé um nome ao seu publico para facilitar a busca futura. Em
seguida, clique em Criar publico e o processo estara finalizado. Feito isso,
o Facebook cria uma espécie de preenchimento de publico, ou seja, faz
uma busca de publico de acordo com os critérios do seu negdcio. E
importante lembrar que é preciso registrar o pixel no seu site para poder
veicular anuncios com publico personalizado.

A seguir, vamos ao ultimo tépico deste e-book!



REMARKETING DO FACEBOOK

DEFINICAO E EXEMPLO DE REMARKETING

Remarketing é entendido como uma ferramenta de publicidade que
visa atrair pessoas que ja visitaram o seu site de vendas. Podemos
entender o remarketing enquanto um “resgate” do cliente ideal. Na
internet, com certeza a estratégia de remarketing ja foi aplicada a algum
de nés ao menos uma vez. Remarketing também tem significado
semelhante com retargeting. Em traducao livre, retargeting vem do inglés
target, que significa “alvo”. Com isso, podemos entender que a ideia do
remarketing é impactar pessoas por meio de anuncios relacionados a
itens/servicos que elas pesquisaram na internet.

Sabe aquele livro que faz tempo que vocé deseja comprar? Vocé
acessa, por exemplo, o site da Amazon e pesquisa pelo livro. Vocé
encontra exatamente o livro que estava em busca; depois adiciona o livro
ao carrinho de compras e, no fim das contas, ndao efetiva a compra. A
partir disso, a ferramenta de anuncios da Amazon acessa os seus dados de
e-mail e redes sociais. Quando, inesperadamente, na sua rede social ou e-
mail aparece uma propaganda daquele mesmo livro que vocé pesquisou.
Isso é remarketing! O mesmo processo ocorre com as Paginas do
Facebook.

Isto €, o remarketing é uma ferramenta que as empresas e/ou lojas
virtuais lancam mao para resgatar um cliente que demonstrou interesse
em um produto, mas nao efetivou a compra. Essa ferramenta de
publicidade é utilizada para relembrar ao cliente sobre um produto que
ele demonstrou interesse e, posteriormente, gerar a efetivacao da
compra.

IMPORTANCIA DO REMARKETING



Resumidamente, a importancia do remarketing para o seu negdcio
se encontra na possibilidade de vocé converter um cliente em potencial
em um efetivo. Ou seja, o fato de a pessoa soé ter visitado o seu site e ndo
comprar nao significa que vocé o perdeu. O remarketing da a opg¢ao de
vocé conseguir a fidelizacao desse cliente.

Sobre a questado de fidelizacdao de um cliente, vamos nos atentar ao
seguinte ponto: Se uma pessoa adiciona um produto ao carrinho ou
registra informacdes de pagamento e nao realiza compra, ha dois motivos
que explicam isso: ou a pessoa nao pode comprar no momento ou achou
o precgo alto. Por isso, uma boa tatica para converter o cliente é promover
um remarketing com redu¢ao do preco do produto. Afinal, desconto é
sempre bem-vindo para o cliente e, se esse desconto for sobre um
produto que a pessoa deseja a algum tempo, a chance de ela comprar
aumenta substancialmente. A seguir, veremos um exemplo que
representa a dinamica do remarketing.

CAMPANHA DE REMARKETING DINAMICO

® 00
— O e 4]
Usuario navegando Adiciona produtos ao A campanha de Remarketing Usuario retorna para
na Loja Virtual carrinho, mas NAO FINALIZA! comega a aparecer em redes, a Loja Virtual
displays do Google, em outros
sites..

Imagem 37: dindamica do remarketing.

PROMOVER ANUNCIOS COM A ESTRATEGIA
DO REMARKETING

Agora vamos aprender a publicar um anudncio com uso do
remarketing. Antes de mais nada, é importante compreender que, para
fazer esse tio de anuncio, os critérios sao:



e Criar um publico personalizado (da mesma forma que
fizemos anteriormente). Vocé deve criar listas de publicos
persolizados para que o Facebook pegue essas informacodes e
faca o direcionamento dos anuncios. Uma das opgdes para
criar publico personalizado é atribuir caracteristicas
comportamentais que as pessoas podem apresentar, como:
pessoas que fizeram algum tipo de cadastro no seu site, as
que adicionaram ao carrinho e ndo compraram, entre outras.

e Ter instalado ou instalar o seu pixel no seu site. Como ja
vimos em um topico anterior, a instalacao do pixel do
Facebook é muito importante para a publicacdo de anuncios.
No caso do Remarketing nao é diferente: é necessario instalar
o codigo para poder concluir o anuncio.

REMARKETING NO GERENCIADOR DE
ANUNCIOS

Como mostrado no tépico anterior, para elaborar um anuncio
personalizado basta acessar o Gerenciador de Anuncios e selecionar o
atalho Publicos. Em seguida, na tela que aparecer, clique na opcao Criar
publico; depois escolha a opcao publico personalizado prossiga. Logo
depois cligue na op¢dao de Compras e vocé ird para a seguinte pagina:



Criar um Publico Personalizado de compras Canta nag listada?
Vocé so pode criar um Plblico Persenalizade de
= compras usando uma pagina do Facebook cu Conta
(1) Adicionar pessoas ao seu publico do Instagram com uma loja. Abra uma loja usando o
- Gerenciader de Comércio.

Crie um publico com hase nas pessoas gue interagiram com £
@

Incluir pessoas que atendem  QUALQUERUMDOS w  set

Pagina do Facebook w i ]

Pessoas que adicionaram algum produto ao carrinho ¥ nosdimos 180 dias ©

| D& um nome ao seu publico

Remarketing 38 X Adicionar descricao

Cancelar Voltar

Imagem 38: definicao do publico de remarketing.

Como vocé pode perceber, no exemplo acima nds escolhemos a
opc¢ao de busca para pessoas que adicionaram produtos ao carrinho e nao
efetivaram compras. Entretanto, para realizar esse tipo de anuncio, vocé
precisa ter uma loja virtual registrada, somente a Pagina do Facebook nao
é suficiente. Vocé acessa o Gerenciador de Comércio e vé 0 passo a passo
para abrir uma loja. Ndao vamos nos estender a esse assunto aqui, na
pratica vocé aprendera sem maiores dificuldades.

Ha muitos pontos especificos no tocante ao remarketing do
Facebook. O ideal é vocé ter sempre curiosidade de desenvolver as
habilidades de anunciante na pratica. Esse material € um guia, mas so6
vocé pode divulgar os seus anuncios e obter sucesso no Marketing Digital.
Ja dissemos e reafirmamos: seja sempre curioso e esteja disposto a
sempre aprender.



CONSIDERACOES FINAIS

Queremos dizer que foi um prazer ter a sua companhia ao longo do
conteudo deste e-book. Fique certo de que foi um material produzido com
muito empenho e dedicacdao e, como sabemos, tudo o que é feito com
essas caracteristicas produz no minimo resultados satisfatérios. Lembre-
se: mais importante do que a chegada é o processo. O Marketing Digital é
uma area que nos impOe muitos desafios; para superar esses desafios é
preciso persisténcia alinhada a inteligéncia. Sem duvidas vocé possui essas
qualidades. Por isso, respeite os seus limites e compreenda o processo.
Vocé nao aprende tudo simplesmente de uma vez; a satisfacao pessoal em
alguma coisa é conquistada a partir da soma de diversos esforgos e
estratégias. Aproveite o processo ao maximo para que vocé alcance a
linha de chegada no Marketing Digital. O nosso mais sincero desejo é que
vocé alcance os seus objetivos nesta area. O céu é o limite, vamos em
direcdo ao sucesso!



