
05 motivos para a sua loja online ter 

um perfil no Instagram 
 

 

Não é novidade que o Instagram se tornou uma das principais e mais 

populares plataformas sociais da atualidade.  

 

Nos últimos anos, as empresas vêm experienciando uma verdadeira saga 

para se destacarem no mercado digital e assim aproveitarem ao máximo 

seus potenciais. Cumprir com este objetivo pode parecer um pouco 

assustador quando nos deparamos com um mar de www’s, certo?  

 

Mas a boa notícia é que, se usado corretamente, o Instagram é hoje uma 

das ferramentas mais poderosas para lojas online venderem seus produtos 

e engajarem com o público certo para os seus negócios.   

 

É um canal onde você pode apresentar seus produtos, mostrando como é 

a vida de quem os consome, e contar a história e o propósito que estão por 

trás da sua marca.  

 

Em outras palavras, se você está em dúvida se deveria incluir o Instagram 

no seu plano de comunicação ou se já o utiliza, mas ainda não adota 

estratégias bem definidas por lá, com certeza essa é a hora de agir e entrar 

com força no território das @’s. 

 

Ainda não se convenceu? Então fique comigo até o final desse artigo que 

eu vou te dar cinco motivos pelos quais o seu e-commerce precisa 

(urgentemente) estar no Instagram.    

 

 

01.  Transparecer mais credibilidade ao seu negócio 
 

Confiança é a base para qualquer negócio digital de sucesso. E, se você 

está presente nas mídias sociais, as pessoas tendem a confiar mais em 

você.  

 

Digamos que alguém escute algo sobre a sua marca, seja através de um 

anúncio ou comentários e indicações de conhecidos. A tendência é que 

essa pessoa procure pela sua empresa no Instagram com o intuito de 

checar o seu perfil e assim concluir se você é ou não legítimo.  

 



Por lá, ela pode rapidamente avaliar algumas variáveis, como por exemplo 

se foram feitas postagens recentemente, o que mostra que há alguém real 

por trás do negócio; checar que existem pontos de contato como e-mail 

ou telefone fornecidos (e inclusive usar as mensagens do próprio Instagram) 

caso precise de algum suporte antes, durante ou depois da compra e ter 

acesso à algumas fotos e informações sobre os produtos que a sua 

empresa oferece.  

 

Feito isso, o seu potencial cliente já se sentirá automaticamente mais 

confortável e estará mais propenso a seguir em frente e comprar de você.  

 

Por isso é tão importante manter uma conta ativa no Instagram. E fique 

tranquilo, você não precisa de um perfil com milhões de seguidores e lotado 

de fotos super produzidas. Para cumprir com este ponto, basta as pessoas 

terem uma boa primeira impressão sobre a sua marca ao visitá-lo.  

 

 

02.  Obter tráfego orgânico para a sua loja  
 

Ter um perfil no Instagram é uma excelente forma de gerar tráfego orgânico 

(gratuitamente!) para o seu site.   

 

Além de ser relativamente simples de configurar, você consegue promover 

os seus produtos pela ferramenta com facilidade e o conteúdo postado 

pode ser visto não só pelos seus seguidores, mas também por outros 

usuários da plataforma.  

 

Você deve estar se perguntando como alguém que não te segue vai receber 

suas postagens, certo?  

 

Se o seu post atinge um bom engajamento, ele pode acabar aparecendo na 

página “explorar” de vários usuários. Isso significa que outras pessoas que 

não estejam te seguindo podem se deparar com suas fotos, vídeos e – o 

mais importante – com o seu produto.  

 

Outra maneira de conquistar maior alcance é através dos seus próprios 

seguidores. Alguém que já segue seu perfil pode gostar e se identificar tanto 

com o seu conteúdo que decide compartilhar um post com os amigos 

encaminhando individualmente ou, melhor ainda, replicando nos seus 

stories, fazendo assim com que aquela postagem chegue para todo mundo 

que o segue. Fantástico, né?  

 

 



03.  Ofertar produtos diretamente pelas postagens do 

Instagram através das etiquetas clicáveis 
 

Este é um outro importantíssimo motivo para as empresas criarem uma 

conta no Instagram, especialmente, as que possuem loja online.  

 

Conectando o perfil do Instagram à um catálogo do Facebook, você pode 

marcar produtos nas suas publicações criando um link direto com a sua 

loja.  

 

Dessa forma, as pessoas podem navegar pelos produtos da sua marca e 

explorar suas categorias e coleções dentro mesmo do Instagram. Ao decidir 

comprar, o usuário é direcionado diretamente à página de checkout no site 

da sua loja para finalizar a compra.  

 

Isso facilita o processo de compra do cliente e minimiza o risco de ele 

desviar a atenção e da venda se perder no meio do caminho.  

 

Além disso, você garante uma excelente vitrine da sua loja, disponibilizando 

de forma rápida e prática informações importantes para a decisão de 

compra como preços, promoções e descrições de cada produto, sem que 

o usuário precise sair do aplicativo do Instagram para acessá-las.  

 

 

04.  Se conectar com os fãs da sua marca  
 

Sabemos que a base do uso do Instagram consiste no gerenciamento e 

compartilhamento de imagens e vídeos, certo? Mas não se esqueça que ele 

é, antes de tudo, uma rede de relacionamento.  

 

Você terá em mãos um ótimo meio de se comunicar com seus fãs e clientes. 

Por isso, sua atuação na plataforma deve ir além de apenas postar fotos do 

seu produto.  

 

Construa relacionamento com os seus seguidores e aproveite esse canal 

para ter trocas que podem ser muito significativas para o seu negócio. Ao 

se envolver com os seguidores, eles vão ter a sensação de que te 

conhecem, vestir os valores da sua empresa e ter uma conexão verdadeira 

com a sua marca.  

 

Os e-commerce de maior sucesso, no geral, são extremamente envolvidos 

com suas comunidades. Você pode fazer isso interagindo com os 

seguidores nos comentários, usando o formato de stories e de transmisões 



ao vivo que dão um tom mais pessoal e íntimo à comunicação e, claro, não 

deixando de respondê-los nas DM’s.  

 

A ferramenta de stories fornece inúmeras funcionalidades interessantes que 

possibilitam um diálogo entre a marca e seus seguidores como as enquetes, 

os quizzes e as caixinhas de perguntas. As lives, por sua vez, promovem 

uma conversa em tempo real, são uma forma extraordinária de reter 100% 

da atenção da audiência e podem funcionar muito bem para apresentar 

lançamentos, novidades ou esclarecer dúvidas sobre algum tema.  

 

Não se esqueça de usar esses recursos não só para falar com o seu 

público, mas também para ouvi-lo. Dessa forma, você pode receber 

feedbacks valiosos e obter insights importantes para o desenvolvimento do 

seu negócio, entendendo melhor o que o seu consumidor espera da 

empresa e como está sendo percebida a entrega do seu produto.    

 

 

05.  Fazer ações de marketing com influenciadores 

digitais  
 

Aqui está mais uma forma de fazer publicidade dos seus produtos pelo 

Instagram.  

 

Como o próprio nome explica, os influenciadores são usuários do Instagram 

que, por alguns fatores, têm a capacidade de influenciar outras pessoas. 

Normalmente, eles possuem um grande número de seguidores (que pode 

variar de alguns milhares para alguns milhões), expressam credibilidade e 

detém autoridade em algum assunto ou nicho. 

 

As empresas podem utilizar do alcance de um influenciador para promover 

seu negócio. Um formato possível e bastante utilizado é quando o 

influenciador posta sobre um produto no seu perfil, gerando 

reconhecimento para a marca.  

 

De um modo geral, as pessoas confiam e se inspiram nos influenciadores 

que acompanham. Por isso, quando o influenciador mostra que usa os 

produtos de uma determinada empresa e fala sobre isso, ele tem o poder 

de despertar a curiosidade nos seus seguidores em conhecerem mais sobre 

a marca e gerar o desejo de usarem aqueles mesmos produtos.  

 

Um ponto importante é escolher com cautela e estrategicamente as pessoas 

com as quais irá trabalhar e vincular a sua marca. É preciso pesquisar e 

entender se a audiência daquele influenciador é a que você deseja atingir e 

se a imagem dele condiz com o posicionamento da sua empresa, ok?  



 

Resumindo... 
 

O Instagram é uma excelente ferramenta de marketing para e-commerce de 

qualquer nicho. Independente do que você queira vender, está aí um ótimo 

caminho para conquistar novos clientes e criar relacionamento com seu 

público.  

 

O fato é que se a sua empresa ainda não está no Instagram, você pode 

estar perdendo uma grande oportunidade de se conectar com potenciais 

consumidores, de aumentar seu conhecimento de marca e, no fim das 

contas, de alavancar suas vendas.   

 

Mesmo que o seu negócio esteja apenas começando, você está apto para 

utilizar o Instagram como parte da sua estratégia de marketing e de vendas. 

Somente com um celular, você já tem o suficiente para começar, tirar fotos 

dos seus produtos, posta-las no seu perfil, interagir com o seu nicho e 

desbravar as inúmeras possibilidades da plataforma.  

 

E então, está convencido de que sua loja online precisa marcar presença o 

quanto antes no Instagram?  

  

 

 

 

 

  


