Juan Gongalves

ESTUDANTE DE CONTABILIDADE

Histérico de Trabalho

MANAGER CUSTOMER SUCCESS

AIESEC| 2021- ATUAL

Atuo com a estruturacao de fluxo, garantindo a
comunicacdo interna com a equipe, monitorando /
gerenciando / reorganizando metas, lidando com
backlogs, realizando reunides e implementando
projetos.

MANAGER MARKETING

AIESEC| 2021- atual

Minha experiéncia na Aiesec tem sido muito positiva.
Atuo com estratégias digitais para captacdo de leads,
prospeccao e participacdo em eventos, fechamento e
negociacao de parcerias, outbound e inbound
marketing, CRM, contabilidade e campanhas.

AUXILIAR DE ESCRITORIO
ESTACIO DE SA| 2019- 2020

ATENDIMENTO AO CLIENTE; UTILIZACAO DE VBA
PARA AUTOMAGAO DE PLANILHAS;
CRIACAO/MANUTENGCAO E ACOMPANHAMENTO
DE DASHBOARDS E OKRS;

Histérico de Educacéo

UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA

Ciéncias contabeis | 2019 - 2022
- CR:8,30

Informa¢des Complementares

INTERCAMBIO- 01/03 ATE 01/05

Project Management

- Implementacdo da cultura Data Driven;
-Implementacdo de Dashboards (Via Power Bl);
-Implementacio de Net Promoter Score (NPS)
-Implementacao de Customer Sucess;



https://www.linkedin.com/learning/gestao-agil-no-trabalho-como-criar-equipes-ageis
https://www.linkedin.com/learning/excel-for-corporate-finance-professionals
https://www.linkedin.com/learning/corporate-finance-robust-financial-modeling

