
Olá amigos! Neste mês vamos

encantar ainda mais nossos 

clientes! Vamos tornar esse 

momento especial e realizar 

os melhores atendimentos pra 

valorizar ainda mais as 

nossas JÓIAS DO INFINITO,

ops, quero dizer, nossos 

ASSINANTES!

As interações WOW serão 

premiadas. Isso mesmo, os 

atendimentos especiais 

realizados de 01 a 17/03 vão 

concorrer a PRÊMIOS 

INCRÍVEIS!

Vem aí o dia do CONSUMIDOR...

EXTRA
EXTRA

Mundial do

Consumidor

“15 de Março”



O dia 15de março é  

considerado o Dia  
Mundial dos Direitosdo  
Consumidor. A data foi  

comemorada pela  
primeira vez em 1983e o  
dia foi escolhido em razão  
do famoso discursofeito  

pelo Presidentedos  

Estados UnidosJohn F.  
Kennedy em 15de  
março de 1962.

Na ocasião, ele enfatizou
que todo consumidor tem

direito à SEGURANÇA, à

INFORMAÇÃO,à

ESCOLHAe de ser  

OUVIDO. Esseepisódio  

motivou diversosdebates e  
estudossobre o assuntoe,  
por conta disso, foi  
considerado ummarco na  

DEFESADOS DIREITOS  
DOS CONSUMIDORES.

Eu sou o groot rs,

Está ansioso para 

participar?

Então vamos entender 

como será essa nossa 

nova missão...

Mas por que foi criado o dia 

15 de março?



E quais são os critérios de 

participação?

1 Indicadores
“Sou comprometido com 

meus resultados”

Para validar a sua interação  
WOW,você deverá manter  
sempre seus indicadores  

dentro da meta, que são: ABS,  
ADERÊNCIA EQUALIDADE,

está lembrado?
Acompanhe osseus resultados com  

o seu supervisor!

2 Resolver

“Sou especialista e dou a

melhor solução para o

cliente”

O pedido do seu cliente  
deverá ser ATENDIDO E  
RESOLVIDONO PRIMEIRO  
CONTATO.

“ Sou um show no 

atendimento, imagine 

em cena”



3Seleção
“Eu promovo as 

melhores interações e 

faço a diferença” 

Agora é com você!!

Nesta etapa você  
indicará para a  
supervisão a interação  
WOW,que concorrerá  
na campanha.

Mas como 

vamos fazer?
Escreva ume-mail ou grave  

umvídeo de até 30s  
contando a sua experiência  

de interação WOW.

Ahhh, e não se esqueça!!

Coloque o nome do cliente, data e
horário do atendimento.
Além disso, devemos escrever o que  
você fezpara surpreender e encantar  
o cliente.

Estas informações são necessárias para localização e 

validação da interação. Para o envio do e-mail e ou 

vídeo fale com seu supervisor.



AGORA É SÓ TORCER...

4

Vamos torcer para sua interação ser  
escolhida pelo nosso COMITÊJULGADOR, 
que avaliará os atendimentos.

5

MAS QUAL É O PRAZO DA CAMPANHA?

START – 01.03
Lançamento “campanhamês do Consumidor

AÇÃO – 01 à 17.03

Hora do show!Período de coleta das interações 
dentro dos critérios da campanha.

SELEÇÃO – 19 à 29.03
Sim,senhor! Umtime fera avaliará os conteúdos 
enviados, que encantaram nossosconsumidores.

PREMIAÇÃO – 04.04
Chegou o dia mais esperado... entrega e
reconhecimento dos vencedores.
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EUSOUO GROOT...

Conto com vocês

Guardiões da Qualidade

Vocês têm o poder de  
ENCANTARo nossocliente,  

PRESTARo melhor  
atendimentopara as nossas  

“JÓIASDO INFINITO”
resolvendo a solicitação  

deles no primeiro contato!

Agora a sua missãoé resgatar as “INTERAÇÕES 
WOW”para receber a tão sonhada premiação.

LOGO DA EMPRESA

LOGO DA EMPRESA


