BOLEATIM £SPACIAL

Vem ai o dia do CONSUMIDOR...

Ola amigos! Neste més vamos
encantar ainda mais nossos
clientes! Vamos tornar esse
momento especial e realizar

os melhores atendimentos pra

valorizar ainda mais as
nossas JOIAS DO INFINITO,
ops, quero dizer, N0sSsos
ASSINANTES!

Mundial do
Consumidor
“15 de Marco”

As interacoes WOW serao i
premiadas. Isso mesmo, os i igf,,f,w,
atendimentos especiais il
realizados de 01 a 17/03 vao
concorrer a PREMIOS
INCRIVEIS!




Mas por que foi criado o dia
15 de marco?

O dia 15de margo é Na ocasiao, ele enfatizou
considerado o Dia que todo consumidor tem
Mundial dos Direitos do | direito a SEGURANCA, a
Consumidor. A data foi | INFORMACAO, a
comemorada pela ESCOLHA e de ser
primeiravezem 1983e o | OUVIDO. Esse episodio
dia foi escolhido em razao | motivou diversos debates e
do famoso discurso feito estudos sobre o0 assunto e,
pelo Presidente dos por conta disso, foi
Estados Unidos John F. considerado um marco na
Kennedy em 15 de DEFESA DOS DIREITOS
marco de 1962. DOS CONSUMIDORES.

Eu sou o groot rs,

Esta ansioso para
participar?
Entao vamos entender
COMO sera essa nossa
nova missao...




E quais sao os critérios de
participacao?

1 Indicadores

“Sou comprometido com
meus resultados”
Para validar a sua interacao

WOW, vocé devera manter
sempre seus indicadores

dentro da meta, que sio: ABS,
ADERENCIA E QUALIDADE,

esta lembrado?
Acompanhe os seus resultados com / y .
O seu supervisor!

Resolver

“Sou especialista e dou a
melhor solucao para o
cliente”

O pedido do seu cliente
devera ser ATENDIDO E
RESOLVIDO NO PRIMEIRO
CONTATO.

\

Z “Sou um show no

>

atendimento, imagine
em cena”




Selecao 3
h “Eu promovo as

) melhores interacoes e

! faco a diferenca”

o 4 ~

. Agora e com voce!!
Nesta etapa vocé
indicara para a
supervisao a interacao
WOW, que concorrera
na campanha.

Mas como

vamos fazer?

Escreva um e-mail ou grave
um video de até 30s
contando a sua experiéncia
de interacao WOW.

Ahhh, e nao se esqueca!!

Coloque o0 nome do cliente, data e
horario do atendimento.

Além disso, devemos escrever o que
voceé fez para surpreender e encantar
o cliente.

Estas informacoes sao necessarias para localizacao e
validacao da interacao. Para o envio do e-mail e ou
video fale com seu supervisor.




AGORA E SO TORCER...

4

Vamos torcer para sua interacao ser
escolhida pelo nosso COMITE JULGADOR,
que avaliara os atendimentos.

<

MAS QUAL E O PRAZO DA CAMPANHA?
START - 01.03 1 (2

Lancamento “‘campanha més do Consumidor

ACAO- 01 a17.03 '3

Hora do show! Periodo de coleta das interagoes
dentro dos critérios da campanha.

SELECAO- 19 429.03 4 '3
Sim, senhor! Umtime fera avaliara os contetidos

enviados, que encantaram nossos consumidores.

PREMIACAO - 04.04
Chegou o dia mais esperado... entrega e

reconhecimento dos vencedores.




EU SOU O GROOT...

Conto com voceés

\\Guardloes da Qualidade
\

.

Voceés tém o poder de
ENCANTARO nosso cliente,
PRESTAR0 melhor
atendimento para as nossas
“JOIAS DO INFINITO”
resolvendo a solicitacao
deles no primeiro contato!

Agora a sua missdo é resgatar as “INTERACOES
WOW"’ para receber a tao sonhada premiacgao.

LOGO DA EMPRESA

LOGO DA EMPRESA




