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G“ias de ExperiénCia (Logo da Empresa)

A experiéncia € o que o cliente percebe cada vez que

inferage com a (Empresa).

Acessivels

O cliente precisa
que estamos disponiveis
para dar uma solugéao.

Variedade

O cliente precisa
que enriquecemos sua
experiéncia de viagem.

Pioneiros

O cliente precisa que
somos criativos e inovadores na
forma como nos relacionamos.

(Logo da Empresa)

E o que o cliente
SENTIU e a SENSACAO
que lembrara.

Resolucao

O cliente precisa que
fizemos o possivel para
encontrar uma solugado.

Simplicidade

O cliente precisa
que resolvemos de maneira
facil e rapida.

Proximidade

O cliente precisa que
o conhecemos e entendemos,
porque somos parecidos.

E ALGO MAIS EMOCIONAL

que RACIONAL



