
Guias de Experiência

Acessíveis

O cliente precisa SENTIR
que estamos disponíveis  
para dar uma solução.

Resolução

O cliente precisa SENTIR que 
fizemos o possível  para 
encontrar uma solução.

Variedade

O cliente precisa SENTIR
que enriquecemos sua  
experiência de viagem.

Simplicidade

O cliente precisa SENTIR
que resolvemos de maneira  
fácil e rápida.

Pioneiros

O cliente precisa SENTIR que 
somos criativos e  inovadores na 
forma como  nos relacionamos.

Proximidade

O cliente precisa SENTIR que 
o conhecemos e  entendemos, 
porque  somos parecidos.

É o que o cliente 
SENTIU e a SENSAÇÃO

que lembrará.

É ALGO MAIS EMOCIONAL 

que RACIONAL

A experiência é o que o cliente percebe cada vez que 

interage com a (Empresa).

(Logo da Empresa)

(Logo da Empresa)


