Seja vocé profissional de marketing e comunicagao, empresario ou alguém que esta
iniciando no marketing digital, inevitavelmente em algum momento precisou ou
precisara lidar com dados.

Isso porque estamos vivendo a era data driven, ou seja, orientada a dados. Nunca
antes na historia produzimos tantos dados e sequer tinhamos tecnologia para
processar tanta informagado — mas isso mudou.

A disrupg¢do do big data na economia global colocou as tecnologias e habilidades
analiticas na vanguarda do sucesso dos negécios. A medida que mais dados se
tornam disponiveis, o Business Analytics, que € a analise de dados de negdcios,
tornou-se essencial para obter uma vantagem competitiva em qualquer setor, e
claro, o Marketing também bebe dessa fonte. Ferramentas poderosas de data
analytics se tornaram aliadas valiosas do analista de dados do Marketing.

Data Driven Marketing

De forma simples, no Data Driven Marketing, vocé utiliza dados coletados por meio
das interagdes com o cliente e, em seguida, usa essas informag¢des para entender
melhor quem é o publico, e assim, otimizar a performance das campanhas de
anuncios.

Isso significa aprender sobre as suas preferéncias, motivagdes e comportamentos.
Esses dados sdao usados para orientar na tomada de decisdes. O data driven
marketing também pode apontar tendéncias.

Os principais objetivos do data driven marketing séo:

Criar uma maior eficiéncia de marketing;

Aprimorar a experiéncia do cliente e, claro;

Alcancar um melhor ROI (retorno sobre o investimento) nos canais de
marketing.

O problema? Nem sempre é facil entender os dados, especialmente se eles
estiverem em varios arquivos diferentes em seu disco rigido.

N&o seria 6timo se vocé pudesse reunir diversas fontes de dados e ver, de relance,
exatamente o desempenho de suas estratégias de marketing? Se vocé pudesse
visualizar seus dados e compartilhar suas descobertas com os principais membros
da equipe?



A Solugao

De metas de vendas a taxas de conversio, é provavel que vocé acompanhe uma
série de dados analiticos valiosos. Afinal, esses dados permitem que vocé crie uma
estratégia de marketing vencedora e expanda seus negocios.

Bem, eu tenho uma &étima noticia para vocé. O Power Bl (abreviagao de business
intelligence), uma ferramenta da Microsoft, torna tudo isso (e muito mais!) possivel.

Deixe-me apresentar o que € incrivel sobre o Power Bl e dar algumas ideias sobre
como usa-lo como parte de uma estratégia de marketing mais ampla
O que é o Power BI?

A Microsoft define o Power Bl como “uma colecao de servicos de software,
aplicativos e conectores que trabalham juntos para transformar suas fontes de
dados nao relacionadas em informacgdes coerentes, visualmente envolventes e
interativas.”

Pense no Power Bl como uma ferramenta de conectividade. A interface permite
reunir fontes ndo conectadas, como dados de planilhas ou servigos online, e
transforma-los em relatérios ricos e interativos.

Com o Power Bl da Microsoft, vocé pode visualizar seus dados de marketing e obter
insights que né&o teria acesso de outra forma. Os relatérios visuais podem ajudar
vocé a ter uma nogao melhor do que esta funcionando em sua organizagao.
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Se vocé precisa de um relatério para uma apresentagdo ou uma nova estratégia de
marketing, o Power Bl pode ajudar.

O Microsoft Power Bl oferece trés servigos:

e Power Bl Desktop: o Power Bl Desktop € um aplicativo para criar e exportar
relatérios.

e Power Bl Service: com o servico de nuvem do Power Bl, vocé pode exibir
relatérios criados no servigco do Power Bl Desktop e compartilha-los em toda
a empresa.

e Power Bl mobile app: o aplicativo mével do Power Bl é uma ferramenta
portatil para monitorar relatérios e tomar decisdes baseadas em dados em
tempo real.

Vocé pode usar o aplicativo Power Bl Desktop no plano gratuito, mas nédo pode usar
0 servico baseado em nuvem sem uma assinatura paga. Isso significa que vocé
pode gerar relatorios no aplicativo gratuito, mas nao pode compartilha-los na nuvem.

Introducao ao Power Bl para Marketing

A Microsoft desenvolveu o Power Bl como uma ferramenta simples e intuitiva, mas
vamos percorrer algumas das principais etapas para comegar.

Muitos profissionais de marketing usam o Power Bl Desktop para importar datasets,
criar relatérios e alternar para o servico Power Bl baseado em nuvem para
compartilhar suas descobertas e colaborar.

No entanto, vocé soO precisara do Power Bl Desktop se trabalhar sozinho ou
compartilhar dados muito ocasionalmente.

Importe seus Dados

Para comecar a usar o Power Bl Desktop, vocé precisa importar seus dados. Da pra
importar dados de varias fontes, incluindo a Web, planilhas do Excel e arquivos
existentes do Power Bl.

Lembre-se, vocé nao esta restrito a importar apenas um dataset.

Modele seus principais dados de marketing

Para criar um relatério visual, vocé deve primeiro criar relagbes entre suas fontes de
dados. Vocé faz isso modelando seus dados.

A Microsoft tem um tutorial inteiro sobre isso, mas essencialmente, “modelagem” é
como vocé decide que tipo de relatério deseja criar.



Digamos que vocé queira um relatério mostrando as taxas de conversdao de
diferentes anuncios para fins de teste A/B. Contanto que vocé tenha os dados,
conseguira torna-los visualmente aplicaveis com o Power BI.

Cuide da visualizagao dos dados

Em seguida, escolha sua visualizagdo. Sua visualizagao é o formato para revisar
seu relatoério, como o grafico de barras ou o de linhas, por exemplo.
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Gaste um tempo aqui. E facil encontrar apresentacdes desinteressantes. Ninguém
quer fazer um grafico ruim. Mas acontece. Com bastante frequéncia. Em todas as
empresas de todos os setores, e por pessoas de todos os tipos.

Por que isso acontece? Na escola, estudamos sobre linguagem e matematica. Com
o primeiro, aprendemos a formar frases e historias com as palavras. E com o
segundo, aprendemos a entender os numeros. Porém raramente os dois se juntam:
nao nos ensinaram a contar histérias com numeros.

Ha uma histéria em seus dados. Mas suas ferramentas ndo sabem qual é essa
histéria. E ai que vocé entra para dar vida & histéria, visualmente e contextualmente.

Uma excelente referéncia para o tema é o livro Storytelling com dados, de Cole
Nussbaumer Knaflic. Neste livro a autora foca em todo o processo de contar
histérias com dados.



Como usar o Power Bl para melhorar seu marketing

OK, entao é assim que o Power Bl funciona.

Mas como vocé pode usar a ferramenta para melhorar sua estratégia de marketing?
Embora existam muitas maneiras de usar a interface, aqui estdo quatro maneiras de
empregar o Power Bl como profissional de marketing.



1. Medir dados organicos

Os dados organicos sao extremamente importantes para qualquer profissional de
marketing porque mostram quantas pessoas se envolvem com seu conteudo e
compram seus servigos sem clicar em anuncios pagos.

O Power BI simplifica o rastreamento de dados organicos. Por exemplo, digamos
que vocé queira rastrear suas palavras-chave mais populares. Com o Power BI,
vocé pode importar facilmente dados de palavras-chave de uma planilha ou
plataforma como o Google Analytics e analisar os resultados.

Além disso, vocé pode usar o relatério gerado para impressionar clientes em
potencial com seu conhecimento de SEO e, por sua vez, potencialmente garantir
Novos Negocios.

2. Medir resultados de anuncios pagos
Quer medir o desempenho do seu anuncio pago?

Basta importar seus dados relevantes, como pesquisa de palavras-chave, analise
de custo por clique (CPC) e taxas de conversao para o Power Bl. Isso pode ajudar
vocé a entender melhor os pontos fortes e fracos de suas campanhas de anuncios
pagos.

Vocé também pode criar relatérios combinando seus dados pagos e organicos.
Nesse sentido, o Power Bl oferece uma visao unica do seu desempenho geral de
marketing, combinando conjuntos de dados altamente valiosos de maneira clara e
visualmente atraente.

3. Analisar e monitorar sua estratégia de marketing de midia social

A midia social é parte integrante da sua estratégia de marketing? Com o Power BI,
vocé pode criar um painel dedicado para ajuda-lo a acompanhar as principais
meétricas de desempenho, como:

alcance de audiéncia

numero de impressdes

menc¢des nas redes sociais
compartilhamentos de conteudo
desempenho de marketing de influenciadores
Postagens com maior engajamento



O Power Bl é uma ferramenta util para ajudar os profissionais de marketing a
visualizar suas campanhas e monitorar o desempenho das midias social. E
compativel com plataformas como Facebook, Twitter e Instagram, por isso é flexivel
o suficiente para lidar com campanhas cross-channel de marketing.

4. Apresentar Relatérios de Marketing

Talvez vocé queira impressionar um cliente importante com insights de marketing.
Ou talvez vocé esteja se reunindo com o gestor do projeto e ele deseja uma visao
geral detalhada do desempenho. De qualquer forma, o Power Bl permite gerar
relatérios claros, envolventes e faceis de usar para compartilhar com outras
pessoas.

Vocé também pode usar relatérios do Power Bl para identificar tendéncias e
oportunidades de crescimento no mercado ou como parte do plano de negocios na
modelagem de uma startup.

Power Bl para Marketing: Perguntas Frequentes
Quais os proés e contras?

O Power Bl é uma ferramenta acessivel e escalavel para transformar dados brutos
em relatérios visuais. E personalizavel, flexivel e promove a colaboracdo em sua
equipe.

Por outro lado, o painel pode parecer lotado. Também leva um bom tempo para
processar grandes volumes de dados e pode demorar um pouco para dominar a
interface.Tudo considerado, porém, vale a pena dar uma chance.

Quanto custa o Power BI?

Existe uma ferramenta gratuita para desenvolver relatérios e visualiza-los de forma
privada. No entanto, se vocé planeja compartilhar relatérios na nuvem ou precisa de
uma solugcdo de nivel empresarial, os pacotes de assinatura mensal estao
disponiveis

Posso Conectar o Power Bl com o Facebook?

Vocé pode importar dados do Facebook para o Power Bl. Solicite uma copia das
informagdes da sua pagina do Facebook, baixe o relatdrio e importe os arquivos ou
conjuntos de dados escolhidos para o Power Bl. O processo é semelhante para
dados do Instagram e do Twitter.



Onde posso aprender Power BI?

1. Power Bl Expert na Pratica

Diferentemente de outros cursos que apenas explicam e demonstram as
ferramentas do Power Bl em casos isolados, o Power Bl Expert ensina a utilizar
todas as ferramentas na pratica, construindo relatérios funcionais, dindmicos e com
visuais que chamam atencdo, contudo temos um modulo no qual explicamos
isoladamente férmulas e recursos. Vamos repassar para vocé todo o conhecimento
e dicas adquiridas no ambiente corporativo de forma "mastigada" e de um jeito
similar aos cobrados nas seletivas.

2. Power Bl Experience, por Leonardo Karpinski

A formagdo em Power Bl mais completa do mercado, do Basico ao Avangado, que
vai te transformar em um Analista de Dados requisitado ainda em 2022.

E vocé nao precisa saber nada de Excel, programacgao e nem ser de Tl. Tudo do
absoluto ZERO.

3. Microsoft Power Bl Para Data Science - Versido 2.0, pela Data Science
Academy

Construa dashboards interativos, conecte e extraia dados de bancos de dados,
automatize processos, analise dados e torne-se um profissional diferenciado.
Gratuito, online e com certificado de concluséo.

Conclusao

Com o Power B, visualizar seus principais dados de marketing ficou muito mais
facil. Vocé pode visualizar tudo, desde metas de vendas até desempenho de
anuncios pagos em um unico painel, o que pode ajuda-lo a direcionar seus esforgos
de marketing para atender as suas metas e objetivos.

Além disso, ha uma assinatura para todos os orgamentos, quer vocé precise de uma
ferramenta gratuita de visualizacao de dados ou de uma solugao escalavel de nivel
empresarial.

Portanto, antes de se comprometer com um plano pago, convém explorar todas as
suas opgoes.

Vocé ja experimentou o Power BI? Como esta funcionando para vocé?


https://www.viscari.com.br/curso-power-bi-expert
https://powerbiexperience.com/pt/completo/
https://www.datascienceacademy.com.br/course/microsoft-power-bi-para-data-science
https://www.datascienceacademy.com.br/course/microsoft-power-bi-para-data-science

