
Seja você profissional de marketing e comunicação, empresário ou alguém que está
iniciando no marketing digital, inevitavelmente em algum momento precisou ou
precisará lidar com dados.

Isso porque estamos vivendo a era data driven, ou seja, orientada a dados. Nunca
antes na história produzimos tantos dados e sequer tínhamos tecnologia para
processar tanta informação – mas isso mudou.

A disrupção do big data na economia global colocou as tecnologias e habilidades
analíticas na vanguarda do sucesso dos negócios. À medida que mais dados se
tornam disponíveis, o Business Analytics, que é a análise de dados de negócios,
tornou-se essencial para obter uma vantagem competitiva em qualquer setor, e
claro, o Marketing também bebe dessa fonte. Ferramentas poderosas de data
analytics se tornaram aliadas valiosas do analista de dados do Marketing.

Data Driven Marketing

De forma simples, no Data Driven Marketing, você utiliza dados coletados por meio
das interações com o cliente e, em seguida, usa essas informações para entender
melhor quem é o público, e assim, otimizar a performance das campanhas de
anúncios.

Isso significa aprender sobre as suas preferências, motivações e comportamentos.
Esses dados são usados   para orientar na tomada de decisões. O data driven
marketing também pode apontar tendências.

Os principais objetivos do data driven marketing são:

● Criar uma maior eficiência de marketing;
● Aprimorar a experiência do cliente e, claro;
● Alcançar um melhor ROI (retorno sobre o investimento) nos canais de

marketing.

O problema? Nem sempre é fácil entender os dados, especialmente se eles
estiverem em vários arquivos diferentes em seu disco rígido.

Não seria ótimo se você pudesse reunir diversas fontes de dados e ver, de relance,
exatamente o desempenho de suas estratégias de marketing? Se você pudesse
visualizar seus dados e compartilhar suas descobertas com os principais membros
da equipe?



A Solução

De metas de vendas a taxas de conversão, é provável que você acompanhe uma
série de dados analíticos valiosos. Afinal, esses dados permitem que você crie uma
estratégia de marketing vencedora e expanda seus negócios.

Bem, eu tenho uma ótima notícia para você. O Power BI (abreviação de business
intelligence), uma ferramenta da Microsoft, torna tudo isso (e muito mais!) possível.

Deixe-me apresentar o que é incrível sobre o Power BI e dar algumas ideias sobre
como usá-lo como parte de uma estratégia de marketing mais ampla
O que é o Power BI?

A Microsoft define o Power BI como “uma coleção de serviços de software,
aplicativos e conectores que trabalham juntos para transformar suas fontes de
dados não relacionadas em informações coerentes, visualmente envolventes e
interativas.”

Pense no Power BI como uma ferramenta de conectividade. A interface permite
reunir fontes não conectadas, como dados de planilhas ou serviços online, e
transformá-los em relatórios ricos e interativos.

Com o Power BI da Microsoft, você pode visualizar seus dados de marketing e obter
insights que não teria acesso de outra forma. Os relatórios visuais podem ajudar
você a ter uma noção melhor do que está funcionando em sua organização.



Se você precisa de um relatório para uma apresentação ou uma nova estratégia de
marketing, o Power BI pode ajudar.

O Microsoft Power BI oferece três serviços:
● Power BI Desktop: o Power BI Desktop é um aplicativo para criar e exportar

relatórios.
● Power BI Service: com o serviço de nuvem do Power BI, você pode exibir

relatórios criados no serviço do Power BI Desktop e compartilhá-los em toda
a empresa.

● Power BI mobile app: o aplicativo móvel do Power BI é uma ferramenta
portátil para monitorar relatórios e tomar decisões baseadas em dados em
tempo real.

Você pode usar o aplicativo Power BI Desktop no plano gratuito, mas não pode usar
o serviço baseado em nuvem sem uma assinatura paga. Isso significa que você
pode gerar relatórios no aplicativo gratuito, mas não pode compartilhá-los na nuvem.

Introdução ao Power BI para Marketing

A Microsoft desenvolveu o Power BI como uma ferramenta simples e intuitiva, mas
vamos percorrer algumas das principais etapas para começar.

Muitos profissionais de marketing usam o Power BI Desktop para importar datasets,
criar relatórios e alternar para o serviço Power BI baseado em nuvem para
compartilhar suas descobertas e colaborar.

No entanto, você só precisará do Power BI Desktop se trabalhar sozinho ou
compartilhar dados muito ocasionalmente.

Importe seus Dados

Para começar a usar o Power BI Desktop, você precisa importar seus dados. Dá pra
importar dados de várias fontes, incluindo a Web, planilhas do Excel e arquivos
existentes do Power BI.

Lembre-se, você não está restrito a importar apenas um dataset.

Modele seus principais dados de marketing

Para criar um relatório visual, você deve primeiro criar relações entre suas fontes de
dados. Você faz isso modelando seus dados.
A Microsoft tem um tutorial inteiro sobre isso, mas essencialmente, “modelagem” é
como você decide que tipo de relatório deseja criar.



Digamos que você queira um relatório mostrando as taxas de conversão de
diferentes anúncios para fins de teste A/B. Contanto que você tenha os dados,
conseguirá torná-los visualmente aplicáveis   com o Power BI.

Cuide da visualização dos dados

Em seguida, escolha sua visualização. Sua visualização é o formato para revisar
seu relatório, como o gráfico de barras ou o de linhas, por exemplo.

Gaste um tempo aqui. É fácil encontrar apresentações desinteressantes. Ninguém
quer fazer um gráfico ruim. Mas acontece. Com bastante frequência. Em todas as
empresas de todos os setores, e por pessoas de todos os tipos.

Por que isso acontece? Na escola, estudamos sobre linguagem e matemática. Com
o primeiro, aprendemos a formar frases e histórias com as palavras. E com o
segundo, aprendemos a entender os números. Porém raramente os dois se juntam:
não nos ensinaram a contar histórias com números.

Há uma história em seus dados. Mas suas ferramentas não sabem qual é essa
história. É aí que você entra para dar vida à história, visualmente e contextualmente.

Uma excelente referência para o tema é o livro Storytelling com dados, de Cole
Nussbaumer Knaflic. Neste livro a autora foca em todo o processo de contar
histórias com dados.



Como usar o Power BI para melhorar seu marketing

OK, então é assim que o Power BI funciona.
Mas como você pode usar a ferramenta para melhorar sua estratégia de marketing?
Embora existam muitas maneiras de usar a interface, aqui estão quatro maneiras de
empregar o Power BI como profissional de marketing.



1. Medir dados orgânicos

Os dados orgânicos são extremamente importantes para qualquer profissional de
marketing porque mostram quantas pessoas se envolvem com seu conteúdo e
compram seus serviços sem clicar em anúncios pagos.

O Power BI simplifica o rastreamento de dados orgânicos. Por exemplo, digamos
que você queira rastrear suas palavras-chave mais populares. Com o Power BI,
você pode importar facilmente dados de palavras-chave de uma planilha ou
plataforma como o Google Analytics e analisar os resultados.

Além disso, você pode usar o relatório gerado para impressionar clientes em
potencial com seu conhecimento de SEO e, por sua vez, potencialmente garantir
novos negócios.

2. Medir resultados de anúncios pagos

Quer medir o desempenho do seu anúncio pago?

Basta importar seus dados relevantes, como pesquisa de palavras-chave, análise
de custo por clique (CPC) e taxas de conversão para o Power BI. Isso pode ajudar
você a entender melhor os pontos fortes e fracos de suas campanhas de anúncios
pagos.

Você também pode criar relatórios combinando seus dados pagos e orgânicos.
Nesse sentido, o Power BI oferece uma visão única do seu desempenho geral de
marketing, combinando conjuntos de dados altamente valiosos de maneira clara e
visualmente atraente.

3. Analisar e monitorar sua estratégia de marketing de mídia social

A mídia social é parte integrante da sua estratégia de marketing? Com o Power BI,
você pode criar um painel dedicado para ajudá-lo a acompanhar as principais
métricas de desempenho, como:

● alcance de audiência
● número de impressões
● menções nas redes sociais
● compartilhamentos de conteúdo
● desempenho de marketing de influenciadores
● Postagens com maior engajamento



O Power BI é uma ferramenta útil para ajudar os profissionais de marketing a
visualizar suas campanhas e monitorar o desempenho das mídias social. É
compatível com plataformas como Facebook, Twitter e Instagram, por isso é flexível
o suficiente para lidar com campanhas cross-channel de marketing.

4. Apresentar Relatórios de Marketing

Talvez você queira impressionar um cliente importante com insights de marketing.
Ou talvez você esteja se reunindo com o gestor do projeto e ele deseja uma visão
geral detalhada do desempenho. De qualquer forma, o Power BI permite gerar
relatórios claros, envolventes e fáceis de usar para compartilhar com outras
pessoas.

Você também pode usar relatórios do Power BI para identificar tendências e
oportunidades de crescimento no mercado ou como parte do plano de negócios na
modelagem de uma startup.

Power BI para Marketing: Perguntas Frequentes

Quais os prós e contras?

O Power BI é uma ferramenta acessível e escalável para transformar dados brutos
em relatórios visuais. É personalizável, flexível e promove a colaboração em sua
equipe.

Por outro lado, o painel pode parecer lotado. Também leva um bom tempo para
processar grandes volumes de dados e pode demorar um pouco para dominar a
interface.Tudo considerado, porém, vale a pena dar uma chance.

Quanto custa o Power BI?

Existe uma ferramenta gratuita para desenvolver relatórios e visualizá-los de forma
privada. No entanto, se você planeja compartilhar relatórios na nuvem ou precisa de
uma solução de nível empresarial, os pacotes de assinatura mensal estão
disponíveis

Posso Conectar o Power BI com o Facebook?

Você pode importar dados do Facebook para o Power BI. Solicite uma cópia das
informações da sua página do Facebook, baixe o relatório e importe os arquivos ou
conjuntos de dados escolhidos para o Power BI. O processo é semelhante para
dados do Instagram e do Twitter.



Onde posso aprender Power BI?

1. Power BI Expert na Prática

Diferentemente de outros cursos que apenas explicam e demonstram as
ferramentas do Power BI em casos isolados, o Power BI Expert ensina a utilizar
todas as ferramentas na prática, construindo relatórios funcionais, dinâmicos e com
visuais que chamam atenção, contudo temos um módulo no qual explicamos
isoladamente fórmulas e recursos. Vamos repassar para você todo o conhecimento
e dicas adquiridas no ambiente corporativo de forma "mastigada" e de um jeito
similar aos cobrados nas seletivas.

2. Power BI Experience, por Leonardo Karpinski

A formação em Power BI mais completa do mercado, do Básico ao Avançado, que
vai te transformar em um Analista de Dados requisitado ainda em 2022.
E você não precisa saber nada de Excel, programação e nem ser de TI. Tudo do
absoluto ZERO.

3. Microsoft Power BI Para Data Science - Versão 2.0, pela Data Science
Academy

Construa dashboards interativos, conecte e extraia dados de bancos de dados,
automatize processos, analise dados e torne-se um profissional diferenciado.
Gratuito, online e com certificado de conclusão.

Conclusão

Com o Power BI, visualizar seus principais dados de marketing ficou muito mais
fácil. Você pode visualizar tudo, desde metas de vendas até desempenho de
anúncios pagos em um único painel, o que pode ajudá-lo a direcionar seus esforços
de marketing para atender às suas metas e objetivos.

Além disso, há uma assinatura para todos os orçamentos, quer você precise de uma
ferramenta gratuita de visualização de dados ou de uma solução escalável de nível
empresarial.

Portanto, antes de se comprometer com um plano pago, convém explorar todas as
suas opções.

Você já experimentou o Power BI? Como está funcionando para você?

https://www.viscari.com.br/curso-power-bi-expert
https://powerbiexperience.com/pt/completo/
https://www.datascienceacademy.com.br/course/microsoft-power-bi-para-data-science
https://www.datascienceacademy.com.br/course/microsoft-power-bi-para-data-science

