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Portfólio
Cristina S. Villa Real
Copywriter

Suporte Digital para Infoprodutores

Bióloga por formação, tive uma trajetória de sucesso dentro da faculdade pois 
desenvolvi e aprimorei os principais preceitos da profissão: disciplina para 
estudo, leitura, pesquisas e experimentação; que mais tarde viria a descobrir 
serem o alicerce de um bom Copywriter.

Dinâmica, versátil e curiosa, gosto muito de aprender e me aventurar em 
coisas novas. Já fiz curso de barista, estudei moda, costura, culinária 
funcional, paisagismo, bateria, confeitaria e muitas outras coisas que 
certamente agora me faltam na memória.

Não tenho medo de encarar novos desafios e começar de baixo, descobrindo 
e desfrutando de cada etapa do processo.

Pontos fortes no trabalho: Responsabilidade, pontualidade, proatividade, 
facilidade em aprender, facilidade para executar trabalhos em equipe, 
dinamismo e organização. 
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Valores pessoais: Respeito, honestidade, ética e empatia.

🎯 Diferenciais
Inglês Básico

Domínio das técnicas de Copywriting

Formulários de pesquisa

Copy para bio do Instagram

Conteúdo para Instagram

Anúncios (captação / venda)

E-mails

Página de captura

Página de Obrigado / Parabéns

Página de vendas

Mensagens para Whatsapp / Telegram

E-books

Conhecimento de SEO

Aplicação em textos de sites

Aplicação em legendas do YouTube

Suporte do Especialista / Co-produtor

Responder direct, inbox, comentários nas redes sociais e YouTube

Responder comentários na área de membros da plataforma de cursos

Gestão de e-mails

Suporte em Lançamentos / Perpétuo

Chat de página de vendas

Atendimento via Whatsapp

Gestão de grupos de Whatsapp (troca de nomes, disparo de mensagens e 
solução de dúvidas)
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Gestão de e-mails

Auxílio a compradores

Atendimento técnico (como correção de e-mail, acesso à plataforma e 
outros)

Recuperação de vendas / Boletos

Recuperação de carrinhos

Abordagem 1 x 1 (para a realização de vendas diretas)

Suporte no pós venda

Cadastro de alunos

Acompanhamento dos alunos (acesso à plataforma, download de materiais 
e outros)

Onboarding dos alunos 

Cancelamento e reembolso de compra duplicada

Relacionamento com o cliente

Aquecimento e moderação de comentários nos grupos do facebook e dentro
da plataforma

Realização de pesquisa

Acompanhamento do aluno (ongoing)

Suporte via Whatsapp, Telegram e e-mails

Gestão de grupos de alunos e de avisos via Whatsapp e Telegram

Gestão de plataformas digitais

Criação e configuração do produto dentro da plataforma

Inclusão, atualização e organização do conteúdo

Acompanhamento de falhas técnicas

Criação de materiais de apoio

Tutoriais em texto / vídeo

Materiais de apoio e FAQ

Manual do aluno
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Moderação e resumo de aulas e lives

Transcrição de vídeos / aulas

☎ Contatos
WhatsApp: https://wa.me/5521970334986

E-mail: cristinavillareal@trattodigital.com.br

Instagram: https://www.instagram.com/crisvillareal/

📘 Qualificações
Treinamento APL - Além das Palavras Lucrativas

Curso completo e gravado de Copywriting, ministrado pela especialista 
Roberta Santos, com carga de 12 horas.

Imersão APL Experience

Treinamento completo de Copywriting online, com aulas ao vivo, ministradas 
pela especialista Roberta Santos, onde em um período de 8 semanas, tivemos 
aulas práticas, mentorias e atividades que foram revisadas por 
copywriters profissionais.

Curso Da Teoria à Prática

Curso online completo, voltado para o universo do Marketing Digital e 
formação de co-produtores, contando com módulos de aulas gravadas, 
aulas ao vivo e atividades práticas ao longo de 6 semanas. Ministrado pela 
especialista Ju Fraccaroli.

Juporte - Formação Suporte Digital

Treinamento online completo, voltado para a formação de Suporte para 
Infoprodutores, contando com módulos gravados e aulas de imersão ao 
vivo, durante 4 semanas, ministrado pela especialista Juliana Almeida 
Ferreira.

Conheça um pouco do meu trabalho, mas não se deixe enganar pela minha 
pouca vivência na profissão, afinal, o que me falta em experiência, me sobra 

https://wa.me/5521970334986
https://www.instagram.com/crisvillareal/
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em garra e vontade de aprender.

� Experiências Prévias
Programa Brincar de Comer

Projeto real, escrito para treino durante a Formação APL, onde colocamos em 
prática todo o aprendizado do curso, voltado para um projeto previamente 
definido, que foi revisado por Copywriters profissionais.

Banco de Projetos

Descrição Link Projetos

Formação
APL
EXPERIENCE

Anúncio de Captação Anúncios de Vendas

E-mails de Vendas PMS Post Para Instagram

Pág. de Captura Pág. de Vendas VSL

Espaço
Luz

Bio do Instagram Destaques do Instagram

E-mails de Pesquisa Formulários de Pesquisa e NPS

Script de Vídeo para Stories

Untitled

https://www.notion.so/Forma-o-APL-EXPERIENCE-175a89ea77eb48faba98fae2ffd121d2
https://www.notion.so/Espa-o-Luz-8ead5f744ec2445d8ad871faf8af507a
https://www.notion.so/0dcc6e7541304460b41b0d7829e82ac9

