MARKETING E O SUCESSO
ORGANIZAC/IONAL



Vivemos em um cenario de mudancas constantes, perante
uma enxurrada de informacodes aos quais somos expostos
todo dia. E uma organizacao que esta olhando para o
futuro, tem o imenso desafio de estar acompanhando
essas mudancas de perto. Pois ignorar as novas ordens e
demandas que o mercado exige, também significa ficar
para tras, qguando pensamos em sucesso organizacional.




As inovacoes vivem um
processo incessante de
aprimoramento e
compefticao acirrada, cada
vez mais as ferramentas™~
para se administrar "f"
negocio estao se )
aprimorando, o que traz
vantagens competitivas

quando o assunfo é
administracao. i




Segundo FREITAS (2000) e FREITAS e MOSCAROLA
(2000), “A informagao serve para a tomada de decisao;
logo, a importancia de decidir com maior preciséao é
justificada pela necessidade que se tem de agir dentro
das organizagdes e no campo da pesquisa”.
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Para as organizagoes, ele
se apresenta como uma
ferramenta
extremamente eficaz,
quando falamos em
e processo de tomada de

o g decisdo.
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SINONIMOS

e apresenta como uma ferramenta
extremamente eficaz, quando falamos em
processo de tomada de decisao.

\

e palavra inglesa, origina-se de "market",
que significa mercado.

e N3o tendo uma traducgao especifica.

e mercadear
e mercantilizar




Ferramenta que proporciona
um aumento do valor
agregado para as
organizacoes.

Mas, como
isso ocorre?




Com uma analise, planejamento,
implementac¢ao e controle de programas
cuidadosamente formulados que visam
proporcionar trocas voluntarias de valores
ou utilidades com o mercado-alvo, com o
proposito de realizar os objetivos
organizacionais
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Ferramenta assidua para
tomada de decisao...




O marketing acontece antes de qualquer
venda, ja passar a ocorrer durante o
processo de criacao, envolve planejamento
e € um processo gerencial. Os objetivos de

marketing em uma organizacéo é garantir a
sobrevivéncia e atender o mercado com eficacia,
fazendo com que a empresa atinja seus objetivos
e 0s resultados esperados pelos usuarios de tal
produto ou servico, em contrapartida as empresas
atingem o seu sucesso lucrativo e de
reconhecimento de sua marca, junto aos clientes
e 0 mercado, ao qual se esta oferecendo o seu
produto ou servico.
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A execucao do planejamento de marketing exige que
seja iniciada em pilares sélidos. Por isso, sao
necessarias todas as informacoes pertinentes sobre os
desejos, as necessidades e o grau de satisfacao dos
consumidores e clientes, quais sao as agcoes dos
concorrentes, a evolucao das vendas e lucros, a
participacao no mercado por produtos e empresas
concorrentes, e sobre o comportamento das variaveis
ambientais que afetam o marketing da organizacao,
buscando assim as melhores estratégias para elaborar
um plano de marketing condizente com os objetivos
pretendidos pela empresa.




Pesquisas de Marketing
mais utilizadas pelas
grandes organizacoes.

Qualitativa Quantitativa Causal

Descritiva Conclusiva




Pesquisa
Quantitativa




Pesquisa quantitativa - Tem como
principal propésito buscar a
avaliacao dos dados de forma
que se possa aplicar alguma
analise estatistica. Este tipo de
pesquisa nao tem intencao de
serem utilizadas para se fazer
analises psicolégicas, porém
possibilita que situacoes
mercadolégicas sejam
mensuradas com maior exatidao.



Exemplo aplicado...

A 4

Numero de pessoas, e a
relacao com os meios de
comunicacoes e de
informacoes mais usados...
Determinado por um periodo
de trés meses...
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