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 Mais uma vez a Transportadora Turística Benfica em Diadema mostra o motivo pelo qual está cada 

vez mais forte no setor de transportes. No dia 9 de Outubro, durante o 19º Congresso Nacional de 

Transporte e Trânsito em Brasília, a empresa recebeu o prêmio de 1ª colocada no 1º projeto “Cliente Gold 

Cittati”. O concurso foi desenvolvido pela Cittati para todos os seus clientes, com a finalidade de, além do 

caráter competitivo, aperfeiçoar a utilização das ferramentas já existentes no sistema de monitoramento e 

auxiliar as empresas participantes a buscarem excelência em seus índices operacionais. 

 “Foi uma surpresa para todos nós e um feito marcante, não só por estarmos operando na cidade há 

pouco tempo, mas também pelo fato da equipe não ter experiência prévia com o monitoramento via GPS. 

Estar entre as 10 primeiras já seria gratificante por concorrermos diretamente com empresas muito 

tradicionais no país, mas receber o primeiro prêmio foi uma honra inesperada”, declara o supervisor geral 

da Benfica Diadema, Caio Fontana. 

 O projeto iniciou suas atividades em julho de 2013, realizando treinamentos presenciais e on-line, 

possibilitando aos clientes um uso mais eficiente da ferramenta GOOL System. A partir disso, a Cittati, que é 

uma empresa direcionada para o desenvolvimento de tecnologia de informação e comunicação com foco na 

gestão de sistemas de transporte, criou um ranking nacional entre seus clientes, tomando como base 

diversos indicadores de performance de cada operação. 

“Durante os treinamentos, aprendemos muitas coisas novas e praticamos muito. Nestes encontros 

tivemos a oportunidade de obter mais conhecimento para que pudéssemos melhorar ainda mais nosso 

desempenho. As reuniões foram fundamentais para nossa evolução e, consequentemente, a vitória. Sou 

muito grato a equipe e a Benfica por terem confiado no meu trabalho para que eu os representasse durante 

o concurso”, explica o operador de CCO, Alessandro Alves. 

 Para a premiação estiveram presentes os representantes da Benfica Diadema, Caio Fontana e o 



Divaldo Freire. A segunda colocação ficou com a Expresso Guarará e em terceiro lugar ficou a Viação Vaz, 

ambas operando em Santo André. 

 “A equipe se dedicou muito e mobilizamos todos os colaboradores para alcançarmos nosso 

objetivo. Tudo flui bem quando você trabalha em uma empresa que te dá suporte e que acredita no seu 

trabalho, com isso, você se dedica cada vez mais”, conta Alessandro Alves. 

 Dentre as dezenas de empresas participantes, o Grupo Benfica se destacou com mais duas 

companhias entre as 10 primeiras, a B. B. Transporte e Turismo - Jandira em 5º lugar e a B. B. Transporte e 

Turismo - Barueri em 8º lugar. 

 “Acredito fortemente que o diferencial da Benfica Diadema para ter alcançado este resultado foi o 

envolvimento dos colaboradores. A ferramenta de controle é responsável apenas por 50% do sucesso. Se 

não houvesse interesse e comprometimento, certamente o resultado seria diferente. Só conseguimos, 

porque temos uma excelente equipe”, revela Caio Fontana. 
 

Benfica Diadema 

A unidade de Diadema iniciou suas atividades em 26 de novembro de 2011, proporcionando ao 

município uma inovação tecnológica no transporte de coletivo de passageiros, com veículos modernos, 

adaptados a acessibilidade e confortáveis.  

 A nova frota de ônibus municipais de Diadema está totalmente equipada com validadores 

eletrônicos de última geração instalados junto às catracas permitindo o débito da tarifa automaticamente 

no cartão. 
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