
Benfica e MobiBrasil inauguram Loja do SOU Diadema 

 

 No dia 26 de novembro de 2011, a Benfica e a MobiBrasil, iniciaram suas atividades 

no município de Diadema, proporcionando inovação tecnológica no transporte de coletivo 

de passageiros, com veículos modernos e confortáveis.  

 Além disso, para contribuir com o desenvolvimento da cidade e transformar o 

serviço de bilhetagem eletrônica em um sistema mais humanizado, a Benfica e a 

MobiBrasil, formaram a Associação das Empresas do Sistema de Transporte Urbano de 

Diadema - SOU Diadema (Sistema de Ônibus Urbano de Diadema) e firmaram uma 

parceria com a Prefeitura de Diadema, com o intuito de facilitar o acesso aos ônibus e 

otimizar o tempo de embarque. 

 Novos cartões foram desenvolvidos para efetuar de maneria prática o pagamento 

das tarifas e armazenar os créditos que serão utilizados nas viagens, proporcionando  

agilidade, facilidade, segurança e igualdade entre todos os usuários.  

 O SOU Diadema possui uma família de nove cartões, sendo eles: escolar, vale-

transporte, cidadão, empresarial, sênior, especial, acompanhante especial, gratuidade e 

criança cidadã.  

 A nova frota de ônibus municipais de Diadema está totalmente equipada com 

validadores eletrônicos instalados junto às catracas permitindo o débito da tarifa 

automaticamente no cartão, sendo assim, todos os passageiros terão a possibilidade de 

embarcar pela porta dianteira, passando pela catraca e desembarcar pela porta traseira. 

 Para facilitar o atendimento ao cliente que utiliza o transporte coletivo da cidade, a 

Benfica e a MobiBrasil, em parceria com a Prefeitura de Diadema, criaram a Loja do SOU 

Diadema, na qual o usuário poderá usufruir de diversos serviços, tais como: cadastro, 

recarga de créditos, bloqueio de cartão, solicitação de 1º e 2º vias do cartão, consulta de 

saldo dos créditos e atendimento (pessoa física e jurídica). 

 O atendimento ao público na Loja do SOU Diadema funcionará de segunda-feira à 

sexta-feira, das 8h às 17h. Já o serviço para a realização de cadastro dos novos cartões o 

horário funcionamento será de segunda à sexta, das 8h às 16h. 

 A cerimônia de inauguração da Loja do SOU Diadema será no dia 2 de abril, às 9h e 

contará com a presença dos diretores da Benfica e da MobiBrasil, o Sr. prefeito de 

Diadema Mário Reali e o Sr. secretário de transportes do município Ricardo Perez. 

   

Local do evento: Av. Presidente Kennedy nº 287 – Centro – Diadema (próximo ao 

Terminal Diadema). 
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