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APRESENTACAO

O evento IV Pro-Pesq PP — Encontro Nacional de Pesquisadores em
Publicidade e Propaganda, acolhido desde 2010 pelos Docentes do Programa de
P6s-Graduacao em Ciéncias da Comunicagao da linha de Pesquisa Consumo e usos
midiaticos nas praticas sociais, que compdem o Departamento de Relagdes Publicas
Propaganda e Turismo (CRP), da Escola de Comunicagdes e Artes (ECA), da
Universidade de Sao Paulo (USP), configura-se como a principal atividade dos
pesquisadores em Publicidade e Propaganda e Comunicacdo ¢ Consumo do pais.
Realizado entre os dias 23 e 24 de maio de 2013, aglutinou pesquisadores de varios
PPGs em Comunicagdo do Pais e pesquisadores estrangeiros. Além disso, o evento se
somou ao conjunto de atividades referentes ao I Coloquio de Graduagdo em
Publicidade e Propaganda ECA/USP realizado no dia 22 de maio de 2013, como pré-

evento do encontro.

O primeiro I Pro-Pesq PP — Encontro Nacional de Pesquisadores em
Publicidade e Propaganda (26 ¢ 27 de agosto de 2010) que contou com apoio
FAPESP e da Pro-Reitoria de Cultura e Extensdo da USP, mostrou-se potente,
aglutinando cerca de 170 participantes e 73 trabalhos publicados em e-book de autoria
de pesquisadores doutores nacionais e internacionais (Portugal e Espanha),
doutorandos e mestrandos na area de varias institui¢des das cinco regides do pais. Ver

(TRINDADE e PEREZ, 2010).

Ja o Il Préo-Pesq PP — Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade
e Propaganda (30/06 a 01/07/2011), contou 156 inscritos, 110 participantes das cinco
regioes do pais e com representantes internacionais do Chile, Espanha e Portugal, o

que resultou num conjunto de 02 (duas) conferéncias principais, um painel da
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pesquisa em Publicidade na Espanha, Chile, Portugal e das cinco regides do Brasil,
totalizando 08 (oito) relatos do panorama da pesquisa em comunicacdo publicitaria

nos contextos mencionados. Ver (PEREZ e TRINDADE, 2011).

Na terceira edigdo do evento realizado em 24 e 25/05/2012, tivemos 175
incritos, 92 trabalhos publicados em E-book, que contou com 16 conferéncias
nacionais (de todas as regides do Pais) e internacionais (Portugal, Espanha, Chile e
Franga) e 17 sessdes simultdneas dos Gts. Ficou evidente o crescimento do evento.

Ver (PEREZ e TRINDADE, 2012).

Entre os principais objetivos alcangados com a realizag¢do das trés edi¢des do

evento registramos:

O fato de o que o encontro contribui para a consolidacdo da Associagdo
Brasileira de Pesquisadores em Publicidade (ABP2), registrando 102 associados de

todas as regides do pais;

Colocou a ECA/USP como instituicdo aglutinadora de pesquisadores de
referéncia na area da Comunicacdo em Propaganda e Publicidade: mercado e

consumo,

Discutiu a formagdao de pesquisadores e os campos de atuacdo desses

profissionais no cendrio académico Brasileiro;

Valorizou institucionalmente as agdes de pesquisa na area da Comunicagdo em

Propaganda e Publicidade, mercado e consumo;

Promoveu a discussao cientifica em torno da Comunicagao em Propaganda e

Publicidade, mercado e consumo;

Discutiu-se e, ficou decidida, em Reunido Anual da ABP2 de 2012, a
concepg¢do de um formato de evento que possibilitasse o encontro e o didlogo entre os
pesquisadores da area, para que estes ndo ficassem espalhados em varias sessoes

simultaneas, bem como também favorecesse o espaco de producao cientifica de pds-
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graduandos, professores e discentes de graduacdo da area ou afeitos a temadtica da

publicidade, propaganda e consumo.

O evento conquistou regularidade e periodicidade definida em suas
realizacdes, bem como teve apoio FAPESP em todas as suas edi¢cdes e apoio Capes

em 2011 e 2012.

Desse modo, acreditamos ter dado conta de todos os objetivos previstos para
o Pr6-Pesq PP - Encontro Nacional de Pesquisadores em Publicidade e Propaganda.
O evento, na sua quarta edi¢do, tem correspondido a um desejo coletivo de seus
participantes que consiste na criagdo e consolidagdo da ABP2. Pode-se afirmar que
esta iniciativa foi um marco na historia do campo comunicacional, com foco nos
estudos da publicidade, da propaganda e da midiatiza¢do do consumo, pois demarcou

a maturidade e capacidade de organizag¢do dos pesquisadores desta area de interesse.

E na busca de atender as decisdes da reunido dos socios da ABP2 em 2012, o
Evento IV Pr6-Pesq PP trouxe novidades nos seu formato, pois antes havia as
conferéncias e os trabalhos de comunicagdes dos GTs em sessdes simultaneas. Agora,
havera seis conferéncias com convidados nacionais e internacionais, o I Coloquio de
pesquisadores que compreendera cinco mesas redondas com pesquisadores de
notoriedade da area e de varios PPGs em Comunicagdo do Pais (duas na segunda
parte da tarde do dia 23/05 e trés na manha do dia 24/05), totalizando cerca de 25
trabalhos e 10 sessdes simultaneas dos GTs na tarde de 24/05 para apresentacdo
de trabalhos, totalizando 60 apresentagdes. Essa delimitacdo visa conquistar uma
estabilizagdo das dimensdes do evento e garantir a qualidade na sele¢do dos trabalhos

que prevé um publico de 200 pessoas.

Por fim, cabe destacar o papel da ABP2 neste processo. Criada em 2010 com
seu registro legal consolidado em 2012, a ABP2 visa a realizacdo de suas atividades
no campo da comunicagdo e encontra abrigo novamente na instituicdo que foi
pioneira na pesquisa e na formacdo qualificada de pesquisadores na 4area de
publicidade e Propaganda, que pela quarta vez recebe nomes importantes na pesquisa

desta area.
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Assim a ABP2 ¢ a Escola de Comunicagdes ¢ Artes da USP consideram a
pertinéncia da continuidade da organizacdo de um evento anual que valoriza os
pesquisadores da area de comunicagdo que percebem as potencialidades da
propaganda, publicidade e da midiatizacdo do consumo, como objetos privilegiados
nas Ciéncias da Comunicagdo para a compreensdo dos sentidos da vida

contemporanea.

Tal iniciativa pode ser vista na perspectiva de Campo cientifico dada por
Pierre Boudieu (1983, p. 137), como uma ag¢ao de difusdo da inovagdo, que busca a
afirmagdo de um tipo de producdo do conhecimento no campo interdisciplinar da
comunicagdo sobre os fendomenos da publicidade e das comunicagdes para o

consumeo.

Pautados em Everett Rogers (1962, p.5) a difusdo de inovagdo pode ser
entendida como “Diffusion is the process in which an innovation is communicated

through certain channels over time among the members of a social system”.

Assim, a realizacdo deste evento busca dar continuidade a um processo ja
iniciado que aos poucos tem suprido uma lacuna no campo da pesquisa sobre a
comunicacdo publicitdria e busca se consolidar como um espago de circulagdo de
idéias inovadoras que aglutine os pesquisadores desta area de interesse especifica na
comunicag¢do, com a finalidade delinearmos os contornos e avangos dados no campo a

partir de seus fenomenos.

Manifestamos que os apoios CAPES e Fapesp sdo fundamentais para a
realizacdo desta empreitada em 2013, a0 mesmo tempo, que indicam a valorizagdo da
pesquisa em publicidade e propaganda nacional. Com este relato, esperamos construir
uma relagdo de confianga e credibilidade junto ao CAPES e FAPESP o que permitira

continuidade do nosso trabalho.

Os organizadores.
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RESUMO

O Brasil é um dos paises que mais faz uso de redes sociais. A publicidade tem acompanhado
esse fendmeno e tem penetrado de modo incisivo no mercado virtual, inclusive fazendo
parceria com as redes sociais na Internet. Tendo presente esse fendmeno crescente € que este
trabalho, fruto das observagdes iniciais de um projeto de iniciagdo cientifica, objetiva
identificar os modos contemporaneos de consumo do publico juvenil feminino através da
analise do Blog Passando Blush. O método de pesquisa utilizado ¢ de tipo qualitativo.

PALAVRAS-CHAVE: consumo; midias digitais; publicidade.

1 INTRODUCAO

Este artigo tem por objetivo identificar os modos contemporaneos de consumo
do publico juvenil feminino através da andlise do Blog Passando Blush. Para isto,
busca-se observar de que modo comportamentos especificos de consumo podem ser
maximizados pelas midias sociais; identificar as tendéncias do comportamento do

consumidor através do blog Passando Blush; descrever as estratégias publicitarias
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utilizadas no blog Passando Blush; analisar o comportamento de consumo virtual das
usuarias do blog.

Para fundamentar teoricamente este trabalho, partirmos fundamentalmente da
forte relacdo entre midia e consumo. Assim, nos valemos da compreensao de Kellner
(2001), Silverstone (2002) e Garcia Canclini (2005) para discutir o conceito de
consumo. Nas questoes de ordem metodologicas: Montardo (2006) e Kozinets (2002)
e Bardin (1977). No que se refere as midias digitais, os aportes teoricos de Primo
(2007) Recuero (2003), Fragoso (2011) e Amaral (2009).

Existe uma relacdo bastante proficua entre midia e consumo. A midia, segundo
Silverstone (2002), deve ser entendida, como um processo constante de mediagdo e de
circulacdo de significados. Ao considerar a relacdo entre midia e consumo, tem-se
presente o papel da Industria Cultural, da teoria critica. A midia produz objetivando
atender a interesses de anunciantes, o que remete ao bindmio midia e consumo. Ao
produzir entretenimento - um dos principais produtos mididticos - a midia busca
identificacdo com a audiéncia com a finalidade de seduzi-la. E é exatamente essa agcao
da midia que caracteriza o consumo, uma das principais atividades do cotidiano das
pessoas.

No entanto, cabe ressaltar que a a¢do da midia ndo se trata de um processo
determinante ou maniqueista, cujas audiéncias obedecem pura e simplesmente. E
desse modo que fazemos adesdo aos estudos de recepgdo, pois concebem a
capacidade das audiéncias de produzirem suas proprias leituras. De acordo com
Silverstone (2002), consumimos pela midia, consumimos a midia e aprendemos a
consumir através da midia. Para Garcia Canclini (1995), o consumo ¢ uma das
dimensdes do processo comunicacional, onde por meio do consumo o0s sujeitos
transmitem mensagens aos grupos socioculturais dos quais fazem parte. Segundo o
autor, o consumo ndo deveria ser visto somente como uma posse de objetos isolados,

mas também como “apropriagdo coletiva” destes.
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No que diz respeito as redes sociais, de modo especifico aos blogs, de acordo
com um mapeamento feito por Amaral (2009) temos pelo menos duas classificagdes
para entender seus conceitos e definigdes: 1) Estrutural - considera os blogs como
uma ferramenta de publicacdo; 2) Funcional - concebe os blogs como fungao

primaria, enquanto um meio de comunicacao. Tais defini¢des entendem blog

como uma ferramenta, capaz de gerar uma estrutura caracteristica,
constituida enquanto midia, ou seja, enquanto ferramenta de comunicagao
mediada pelo computador. A percep¢do do blog como ferramenta ¢, no
entanto, propositalmente genérica, pois objetiva abranger todos os usos
que alguém pode fazer do sistema, que sdo classificados como géneros por
diversos autores (AMARAL et alli, 2009, p.29).

Esse conceito contribui para pensarmos e analisarmos as redes sociais desde
um aspecto especifico: os modos de consumos que se dio nesse tipo de midia. E nesse
contexto que situamos os usos das redes sociais, especificamente o Blog e o
Facebook. Uma pesquisa’® de Ambito mundial revelou que atualmente o Brasil ocupa
o primeiro lugar no uso de midias sociais. Numa €poca cujo acesso a Internet s
aumenta, percebemos que os modos das empresas anunciarem também tem se
transformado e acompanhando os avangos da tecnologia.

No caso dos blogs, desde o seu inicio tiveram finalidade de expressar
sentimentos e opinides dos seus proprietarios através da Internet, conforme podemos
observar no corpus que elegemos.

O blog Passando Blush (http://www.passandoblush.com.br/) foi criado em
janeiro de 2010 com a finalidade de expandir o conteudo que anteriormente era
postado no YouTube. O blog tem por tematica principal o universo da moda e seu
publico-alvo s3o jovens do sexo feminino. A proprietaria do blog ¢ uma jovem de 24
anos, residente em Campinas, um dos municipios mais populosos do Estado de Sao

Paulo. Priscila Paes ¢ graduada em Comunicagdo Social com énfase em Propaganda e

796 Disponivel em < http://www.meioemensagem.com.br/home/midia/noticias/2013/03/11/Brasil-e-
campeao-de-redes-sociais-de-novo.html#. UUbODTevN20> Acesso em 15 mar 2013.
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Marketing. O blog surgiu a partir de um hobby da proprietaria, a maquiagem, e se

transformou em trabalho. Seu blog encontra-se assim estruturado:

;u-u. & : e
» e -_

Figura 1 - Menu do blog
Fonte: http://www.passandoblush.com.br/)

No topo: além do nome do blog, possui contatos para antncios, links e sobre,
que ¢ onde a autora conta um pouco de si, e o surgimento do blog. No centro: ¢
colocado as matérias ou posts, como sdo chamados, que, em sua maioria fala de
maquiagem, ¢ geralmente vem acompanhados de fotos e ou videos, nesta sessdo
constam ainda, em minoria, algumas matérias sobre moda. Na lateral direita: ha o
recurso de busca, com o objetivo de facilitar a navegacdo do usuario. Uma breve
descricdo da escritora informa todas as redes sociais em que o blog ¢ divulgado,
indicacdo de outros sites, as pessoas que “curtem” ou “seguem” o blog, cupons de
descontos e publicidades.

Hé um espago significativo destinado a publicidade, a exemplo dos seguintes
anunciantes: Signa, BC Shop, Sephora, entre outros. O blog também trabalha com
espacos publicitarios pagos e publieditoriais, nos quais a blogueira evidencia a venda
desses espacos informando que ndo se trata de sua opinido sobre os produtos. Ha
ofertas de brindes aos usudrios, embora nem sempre sejam disponibilizados pelos

anunciantes, parte deles a proprietaria obtém com seus proprios recursos.
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A opg¢do por analisar o blog Passando Blush no Facebook, do ponto de vista
teodrico, justifica-se, sobretudo, considerando que o surgimento das midias digitais tem
consolidado o processo de uma nova cultura de midia, o que tem possibilitado a

interacao de produtos midiaticos e a convergéncia de contetidos.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta ¢ uma pesquisa do tipo qualitativa. Como estratégia metodoldgica,
elegemos a netnografia e suas possibilidades técnicas no blog. A netnografia ¢
considerada um ramo da etnografia. E uma técnica de pesquisa que analisa o
comportamento de individuos na Internet e possibilita uma analise do consumidor.

Considerando que as postagens do blog sdo feitas diariamente, neste primeiro
momento fizemos uma descricdo geral do objeto. Buscaremos, posteriormente,
através da analise do conteudo, identificar as tematicas mais recorrentes no corpus no
periodo de um més pautadas tanto pela blogueira como pelas usuarias das redes
sociais. Inicialmente ¢ essa a proposi¢do metodologica, no entanto, partimos do
pressuposto que a metodologia ¢ também operacionalizada na processualidade da
pesquisa e nos desafios que esta apresenta.

Quanto a forma de analise dos resultados, nossa base para a analise dos
resultados encontra-se fundamentada em Kozinets (2002) apud Montardo (2006) De
acordo com o autor ha, pelo menos, duas possibilidades. Uma, os dados que o
pesquisador obtém diretamente das comunicagdes mediadas por computador
efetuadas pelos membros das comunidades on-line. Outra, os dados obtidos pelo
pesquisador ao observar a comunidade, seus membros, interagdes e significados.
Conforme propde o autor, nos utilizaremos de categorias para identificar o
comportamento dos participantes das comunidades.

Tendo presente as proposicdo de Bardin (1977) trabalharemos a partir das

seguintes etapas: organizacdo da andlise, codificag¢do, categorizacdo, inferéncia e
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tratamento informatico. A organizagdo da andlise prevé trés fases cronologicas: pré-
andlise onde o trabalho ¢ planejado; a exploracdo do material, a codificagdao do

material; o tratamento dos resultados obtidos e as inferéncias’’.

3 OBSERVACOES PRELIMINARES DO OBJETO

A midia e, por sua vez a publicidade, influenciam diretamente a populacao
quando o assunto ¢ consumo. Quando se trata do publico feminino hd uma grande
diversidade de produtos que podem ser apreciados pelas mulheres movendo desse
modo, empresas do mundo todo, principalmente a de cosméticos. No caso do blog
Passando Blush, a maximizagao pode ser verificada de diversas formas.

O blog contém fotos de boa qualidade para demonstrar o produto aos seus
leitores, além de proporcionar demonstragdes de uso do produto e diversas dicas. O
blog se utiliza de varias estratégias. Uma delas ¢ o nome do produto colocado
repetidas vezes, além de links, para que as leitoras tenham acesso ao produto, a
comparacdes de precos. As estratégias nao terminam por ai, existe ainda os videos
feitos para mostrar como utilizar os produtos. A propria blogueira testa os produtos
opinando na maioria das vezes de modo positivo.

A postagem do blog ¢ feita diariamente, chegando muitas vezes a mais de um
post ao dia que se referem a produtos variados, a grande maioria importados, o que
nos pode dar uma base do poder de consumo das leitoras, assim como da blogueira.
Ha também as parcerias que a escritora faz com algumas lojas de acessorios, juntas
fazem sorteios para as leitoras, uma forma de publicidade e para cativar as leitoras.

Em todas as postagens € possivel perguntar e comentar, interagindo tanto com
a blogueira quanto com os consumidores do produto. A gama de informacdes e

contetido, por conta da interatividade, possibilita ao blog uma boa avaliagdo. Existe

797 Para fins deste artigo trabalharemos apenas na fase inicial, a da descrigdo preliminares, fruto da
observagdo do objeto.
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detalhamentos, como comparagdes de pregos, que ¢ um chamariz para as
consumidores acessarem continuamente o blog, além de videos, reviews e diversos
outros recursos de interesse.

O comportamento do consumidor ganha destaque no blog a partir de seus
comentarios, no entanto, este comportamento pode ser avaliado pelas postagens onde
contém mais comentdrios e mais interatividade. Suas leitoras comentam muito que
produtos nao apreciam, como se fosse possivel fazer com que outros consumidores
ndo o utilizassem. O blog também emite opinides em suas postagens, mas o
comentario direto fornecido a partir de experiéncias proprias parecem surtir maior
efeito para a compra ou nao do produto.

O layout do blog tem destaque somente para algumas marcas, em um campo
destinado a isso, mas pouco explorado. A estratégia de publicidade ¢ focada nas
postagens, onde os produtos melhores avaliados ganham destaque.

As internautas usam o blog de diversas maneira, como comentado
anteriormente, devido a interatividade que a pagina possui. Existe internautas que
acessam diariamente o blog e comentam praticamente todas as postagens. Os
comentarios, muitas vezes simples e de linguagem popular, mas que demonstram
conhecimentos dos produtos, por ja terem utilizado ou até mesmo evidenciando

interesse em adquirir o produto.

[ I - . -

"
peowrt™
50
hal
>

Figura 2 - Anuncio publicitario
Fonte: http://www.passandoblush.com.br/)
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Nao adianta, eu ja tentei usar a pomadinha tradicional de Bepantol nos
labios mas ndo consigo me acostumar com o cheiro e a textura, até mesmo
o Bepantol Derma que foi langado a pouco tempo. Tenho um pouco de
aflicdo e desde que eu conheci o Bepanthol Lipstick a minha vida mudou.
Eu tenho os labios tdo ressecados que chegam a formar machucados por
causa das pelinhas que soltam e pelas rachaduras que formam. No inverno
¢ um horror, ndo da nem pra passar batom. O que me salva ¢ esse produto.
Ele é rico em Vitamina E em Dexpantenol (que ¢ a Vitamina B5) que ajuda
a reconstruir a pele machucada.Ele tem um leve aroma de baunilha, ¢ bem
sequinho e ndo fica melando os 1abios.O meu segundo ja acabou e olha que
ele durou bastante porque a formula ¢ bem seca, ndo é tdo cremosa quanto
os Nivea, por exemplo. Infelizmente ndo tem a venda no Brasil mas vocé
encontra na:

Dani Pinheiro por R$39,00 [comprar]

Drika Mateus por €6,40 (aproximadamente R$16,82) [comprar]

O post acima ¢ explicito. Trata-se de um claro exemplo de um antncio de
produto feito pela blogueira. Ou, conforme as categorias especiais de anuncios
definidas pelo Codigo Brasileiro de Autoregulamentacdo Publicitéria, trata-se de um
"testemunhal de pessoa comum ou consumidor". De acordo com o cddigo o
testemunhal desse tipo € prestado por quem ndo possua conhecimentos especiais ou
técnicos a respeito do produto anunciado. E, nesse caso, o testemunho do consumidor
ficaré limitado a experiéncia pessoal com o produto, logo, ndo pode alcancar assuntos
de natureza técnica ou cientifica a respeito dos quais ndo possua capacitacdo ou

habilitacdo profissional compativel.
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