Como a inteligéncia artificial esta conquistando o
marketing digital

De maneira bem diferente das telas de cinema, a Inteligéncia Artificial facilita o
trabalho e torna o marketing digital mais eficiente

Desconectar o conceito de inteligéncia artificial daquele criado por Steven
Spielberg ainda pode parecer desafiador. Mas maquinas capazes de aprender
sozinhas (machine learning) sao o assunto da vez. Esses algoritmos
superpotentes tém tudo para deixar varios setores ainda mais eficientes.
Inclusive, o marketing digital.

Gigantes do universo digital entendem desde os habitos de consumo até as
preferéncias de produto a partir dos dados gerados por seus usuarios. Netflix e
Spotify sao craques na recomendacao. Facebook e Google sao experts em
algoritmos de segmentagdo, analise semantica e processamento de linguagem.

Cada vez mais, empresas de olho no assunto realizam um esforgo crescente
para extrair informagdes que facam sentido nesse amontoado de dados. Obter
as respostas corretas permite criar conteudo personalizado com foco nos
consumidores mais engajados. E ai que entra a Inteligéncia Artificial.

Como esses algoritmos sao aplicados?

Neste ano, a IBM lancou a ferramenta Watson Marketing, um sistema cognitivo
capaz de gerar informagdes com base no comportamento dos usuarios. Através
da plataforma, é possivel detectar pontos de conflito e conversoes. Ou mesmo
definir buyer personas em questao de minutos.

Também surgem diversas start ups oferecendo servicos com Inteligéncia
Artificial, que facilitam a rotina dos profissionais de marketing. E possivel
encontrar ferramentas de:

- Processamento de linguagem
- Andlise semantica

- Segmentacao

- Web design

- Chatbots

O futuro é agora
Além desses recursos, a cada dia surgem novas solucoes que utilizam

inteligéncia artificial para agilizar o processo de tomada de decisao e
implementagao no marketing digital.
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Empresas que ainda despendem um tempo enorme fazendo essas analises de
forma manual ou excluem o poder dos dados para dar vez apenas a intuicao
profissional estdao perdendo grandes oportunidades de mercado.

As previsOes futuristicas ja chegaram e mostraram que nao sao apenas
modismos.



