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RESUMO: Atualmente, tanto no nosso pais quanto em paises estrangeiros, a utilizagao
de sistemas digitais e informatizados vém crescendo consideravelmente nas mais
diversas areas. Na area da saude, por exemplo, muitos paises ja adoraram prontudrios
eletronicos, que facilitam o acesso dos pacientes e agilizam o trabalho dos
recepcionistas, enfermeiros e médicos. Todavia, nem tudo nos hospitais ja sao
informatizados e muitos ainda sofrem com o gerenciamento e a administragdo de
pacientes enfermos que ficam para a internagdo. A divisdo dos enfermeiros, de leitos e
de medicamentos ainda passa por grandes problemas de agilidade, que podem causar
prejuizos para todos os atores do cenario de internacdo, seja pela ma divisdo de
enfermeiros (principalmente especialistas em areas especificas), seja pela dificuldade
em gerenciar leitos e dividir medicamentos. Vendo isso, idealizamos a construcdo de
um sistema de administracdao de internagdes, para melhorar a situacdo dos hospitais que
ainda sofrem com a auséncia de agentes facilitadores.

Palavras—chave: Sistema informatizado, Hospitalar, Cadastro, Administragao.
1. INTRODUCAO

E inegavel que o crescimento e avango tecnoldgico tém nos levado a uma nova
era e um novo patamar, onde podemos utilizar dessas tecnologias em prol do nosso
desenvolvimento e de melhorias nas mais diversas areas possivelis.

As ideias surgem quando os problemas surgem e passamos a querer resolvé-lo
de forma répida, pratica e eficaz. No Brasil, muitos hospitais gozam da utilizacdo de
sistemas informatizados de ultima geracdo, que melhoram a relagdes entre paciente-
médico, paciente-enfermeiro, enfermeiro-médico. Todavia, a maior parte dos hospitais
que utilizam desses sistemas, sdo hospitais privados cuja consulta ou internagdo, tém
valores altissimos e que impossibilitam que a maioria das pessoas tenham acesso.

Afirma-se que a unido de computadores, redes de comunicagdo, bancos de
dados, informac¢des médicas no meio virtual e dados eletronicos de pacientes, podem
melhorar significativamente a qualidade dos servigos médicos e as decisdes inerentes
aos cuidados com a saude, além ¢é claro, de facilitar a utilizacdo dos servicos
disponiveis. Os sistemas informatizados, mesmo que incompletos, ajudam para
melhorar a qualidade dos servigos na area da saude, bem como o gerenciamento de
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informacdes e controle de gastos (Lindberg e Humphreys, 1995; Rodrigues Filho,
1995).

No ano de 1989, o Instituto de Medicina da Academia de Ciéncias dos Estados
Unidos, formou uma comissdo com mais de duzentos membros para estudar como a
tecnologia poderia auxiliar e melhoras os sistemas de registros médicos. Apés Um ano e
6 meses de estudos, eles chegaram a conclusdo de que os métodos presentes naquele
momento, eram iguais aos de 50 anos antes e que deveriam evoluir esse sistema,
transformando-o em algo mais moderno e que conseguisse suprir as necessidades
médicas da época, e que pudessem ser facilmente modificadas e melhoradas nas
geracdes futuras. Foi a primeira vez que o termo “Prontuario Eletronico” se intensificou
(Dick, 1991). Devido a escassez e sistemas mais avangados naquela época, muito do
que os membros da comissdo haviam idealizado, ficaram no papel na esperanca que
alguém um dia retomasse aquele trabalho e investisse em solugdes praticas para a
melhoria nos cendrios mais problematicos do setor médico (Dick, 1991).

A informatizagdo de um hospital ndo ¢ uma tarefa facil. Sao necessarias horas de
estudo, treinamento de usuario, adaptagdo ao sistema, aceitacdo e luta contra a
resisténcia dos funcionarios. Mas por outro lado, a implantagdo de um sistema
informatizado como esse, melhora o funcionamento do hospital, facilita 0 manuseio de
alas, enfermarias, quartos, leitos e medicamentos, ajuda no gerenciamento de pacientes,
enfermeiros e médicos, agiliza os processos que poderiam demorar varios minutos e
ainda abrem novas fungdes especificas dentro de um hospital, gerando novos empregos.

A idealizagdo do sistema de administracdo de internacdo hospitalar presente
nesse artigo, surgiu apds fatos empiricos com a comprovagdo de problemas no setor
hospitalar, e com o auxilio dos estudos bibliograficos.

2. METODOLOGIA

De inicio, para a elaboracdo do sistema, uma revisdo bibliografica foi feita
utilizando diversos periddicos disponiveis na internet (CAPES; SciELO). Apds a
revisdo bibliografica, separamos alguns pontos importantes para observacao e estudo, e
demos inicio ao processo de criagdo do sistema propriamente dito.

Inicialmente, tinhamos apenas ideias de como funcionava o setor médico no
Brasil. Para ndo sé termos ideias, mas sim algo concreto, fomos ao Hospital Regional
Hélio Morais Marinho, na cidade de Apodi, no Rio Grande do Norte, € conversamos
com alguns dos seus funciondrios. Apds a conversa, os enfermeiros ¢ médico que
estavam na instituicdo no dia da visita, deram-nos alguns documentos que nada mais
eram que a papelada necessaria para que um paciente fique internado.

Um dos primeiros documentos que nos chamou atengdo, trata-se do documento
de “divisdao de enfermeiros por pacientes”. Esse documento chamou atencao por nao
parecer um documento de fato, mas sim, apenas um papel preenchido com informagdes
dificeis de se compreender. O documento pode ser visto na Figura 1 a seguir:
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Figura 1. Divisdo de pacientes por enfermeiros

De inicio, o documento foi dificil de entender e precisamos de ajuda do
enfermeiro chefe para interpretd-lo. A leitura do documento ¢ a seguinte: A “Escala”
trata-se da divisdao dos enfermeiros no dia descrito. Cada enfermeiro pega uma
quantidade “x” de leitos. Esses leitos estdo divididos em alas. O primeiro valor, refere-
se a ala (por exemplo, a enfermeira “Salete” tem dois pacientes na ala “ped”, que refere-
se a pediatria), e logo apos, o segundo valor refere-se ao numero do leito do paciente
cujo qual o enfermeiro estara responsavel. O documento foi de dificil entendimento
porqué nem todas as alas recebiam um nome especifico como o da pediatria, alguns
eram representados por numeros (como o numero 2, que refere-se a ala geriatrica
masculina, ou o 3, que refere-se a ala geridtrica feminina, etc). Apds a compreensao
desse documento, pudemos entdo dar continuidade e estudar os outros documentos.

O documento a ser estudado apds o anterior, trata-se do “documento de
prescricdo por leito”, que tem por objetivo coletar informag¢des como a data, a
prescricao médica, o hordrio que o medicamento deverd ser utilizado e a evolucao do
paciente. O documento pode ser visto na Figura 2 a seguir:
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Figura 2. Documento de prescri¢ao por leito

Esse segundo documento ja& foi de entendimento mais claro, ja que ¢ mais
organizado que o anterior. No campo “data”, a primeira informagao a ser pega ¢ a do dia
em que o paciente entrou na drea de internacdo. Ao lado, no campo “prescrigdo
médica”, informa-se o/os medicamento/os que o paciente devera tomar, acompanhado
do horério e a sua evolugdo como paciente. Os dados sdo coletados diariamente ou mais
de uma vez ao dia, dependendo da quantidade de medicamentos que o paciente ira
tomar e do horério em que esse medicamento devera ser aplicado.

Um dos documentos mais importantes que foram estudados pelo grupo, é o
documento de registro de sinais vitais, contendo informag¢des importantissimas para o
processo de medicagdo, acompanhamento, recuperagao ¢ alta (ou 6bito) do paciente que
outrora estivesse enfermo e internado. O documento pode ser visto na Figura 3 a seguir:

Figura 3. Documento de registro de sinais vitais
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Outro documento de facil compreensdo e entendimento. Temos uma tabela onde
preenchemos dados como: data, hora, pressao arterial, temperatura, pulso, respiragdo ¢ a
assinatura. A data e a hora correspondem ao dia e o horario quando as informagdes de
pressdo, temperatura, pulso e respiragdo foram coletados. O campo de assinatura ¢ de
exclusividade do médico. Informacgdes pessoais como nome, idade, ocupagdo, registro e
leito, sdo pegos no ato da internagao.

Apds os estudos do documento anterior, tivemos acesso ao “prontudrio de
internacao”, que trata-se de um documento padronizado pelo préprio hospital de Apodi,
mas que segue modelos e orientagdes nacionais para que as informagdes possam ser
utilizadas e compreendidas em qualquer outra instituicdo hospitalar. Esse documento
pode ser visto na Figura 4 a seguir:

Figura 4. Prontuario de internacdo

Nesse prontudrio, temos dados importantes do paciente, como o nome, a idade, o
estado civil, nome de pai, nome da mae, etc. Informagdes internas do hospital como a
data em que o paciente foi internado, a data em que ele saiu, o total de dias que
permaneceu no hospital, se recebeu alta ou se veio a 6bito, os diagndsticos inicial e final
dados pelo médico. Temos também um sumario com o historico clinico, exame fisico e
tratamento (essa area também pode ser a de observagdes gerais ou especifica).
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Esses sdo os documentos necessarios durante um processo de internagao
hospitalar. Esses documentos nada mais sdo que bancos de dados com informagdes de
diferentes tipos que se relacionam, e tendo isso em mente, demos inicio a codificagdo do
sistema.

Antes de iniciarmos a codificagdo e o desenvolvimento da plataforma, fizemos
alguns diagramas para entender como o sistema funcionaria, quem seria seu principal
usudrio, quem poderia fazer modificagdes e quem seriam os atores atuando em cena.
Um dos diagramas foi o de caso de uso, criado com a ferramenta ASTAH Community
que ¢ gratuita para estudantes. O diagrama pode ser visto na Figura 5 abaixo:

Figura 5. Diagrama de Caso de Uso
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Durante o processo de criagdo, utilizamos a ferramenta GitHub para
compartilharmos em tempo real a atualizacdo do codigo do sistema. Essa atualizagdo
era enviada ao Git através de um Commit e atualizada na IDE Eclipse através de um
PULL. O grafico de Commits era atualizado a cada envio feito pelos integrantes do
grupo, do momento de abertura de projeto at¢ o momento da “finalizacdo” da versao
1.0. O gréfico atual pode ser verificado na Figura 6 abaixo:

Figura 6. Grafico atual de commits
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A utilizacdo do GitHub facilitou o desenvolvimento do sistema, isso porqué os
integrantes do grupo moravam em locais diferentes, o que dificultava a reunido
pessoalmente.

As linguagens de programacdo utilizadas para o desenvolvimento do sistema,
foram basicamente JAVA Web, JAVA Script, HTML e CSS. A IDE utilizada, Eclipse
for Java Web Developers, mostrou-se eficaz trabalhando juntamente com o Play
Framework e Bootstrap. Para o melhor entendimento do funcionamento do sistema,
algumas figuras serdo mostradas tendo sua respectiva explica¢ao de funcionamento.

A Figura 7 seguinte mostra a tela de login do sistema. Essa tela ¢ mostrada
quando o sistema ¢ aberto e os usuarios devem informar seu e-mail e senha (que outrora
jéa foram cadastrados) para poderem ter acesso.

Figura 7. Tela de login do sistema

® WhatsApp X | B Home X [ Entrer X+ = a x

< C @ localhost9000 o W @

Entrar

O email:

E-mail

-l O Digite aqui para pesquisar

Figura 8 a seguir, temos a interface pos login, contendo todas as possibilidades do que
pode ser feito no sistema (no lado esquerdo) e algumas informag¢des importantes como o
total de internagdes ativas e de medicamentos ativos.

Figura 8. Tela inicial apos login
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O item enumerado com o numero 1, trata-se da geréncia de enfermeiros. Nessa

™ WhatsApp X [ Home x [ Entrar x| + =i a X

&« C @ localhost:9000/applicatio

% Internagdes

Internagdes Ativas

— |l
I 181 Medicamentos 9 > '1

Medicamentos Ativos

area, temos a opcao de cadastrar e alterar enfermeiros e dados dos enfermeiros. No item
enumerado com o numero 2, podemos cadastrar e alterar médicos e dados desses
médicos. No item enumerado com 3, temos a area de cadastro de pacientes, onde pega-
se dados importantes ¢ comuns a maioria de prontuarios eletronicos existentes. No item
4, temos a opcdo de cadastro de setores hospitalares divididos em alas, quartos e leitos,
onde eles se relacionam da seguinte forma: Uma ala tem um ou mais quartos, um quarto
tem um ou mais leitos. No item 5 cadastramos a interna¢do propriamente dita, onde
relacionamos enfermeiros, médicos, pacientes e setores hospitalares. A relacdo ¢ da
seguinte forma: um paciente tem um ou mais médicos € um ou mais enfermeiros
responsaveis. Esse paciente estd em um leito especifico, que por sua vez, estd em um
quarto especifico em uma ala especifica. O item 6 trata-se do cadastro de
medicamentos, onde existe uma relacido do medicamento cadastrado com um leito
especifico, onde esse leito podera ter um ou mais medicamentos cadastrados. O item 7
permite a alteracdo e a criagdo de novos usudrios para o sistema. O item 8 trata-se do
quadro de internacdes ativas, onde podemos visualizar todas as internagdes ativas no
sistema e por fim, o item 9 mostra todos os medicamentos ainda ativos, contendo o leito
em que esse medicamento serd aplicado bem como o horario e a data a ser aplicado.

Na Figura 9 a seguir, podemos ver a tela de cadastro de pacientes aberta. A tela
de cadastro de médicos e enfermeiros segue o mesmo exemplo, mas com suas pequenas

dif ’ _ oo "7 edo
m¢ Figura 9. Tela de cadastro de pacientes
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¢ C @ localhostI000/pacientes/forr % @ :

Sistema Administrativo de Internacao Hospitalar-SisAIH

A Cadastro de Paciente

Dados Pessoais

Escolher arquiva | Nenhum arquivo selecionado

*Sexo: *Data de Nascimento: *Tipo de Sangue:
Ex: fulano de tal e tal Selecione 0S¢ v dd/mm/aaaa Selecione
*Nacionalidade: *Estado de Origem: *Naturalidade: *Profissdo: *Estado Civil:
Selecione v Selecione um estado v v Trabalho do paciente Selecione
Documentos
HEPE: *RG: *Cartao SUS:

Figura 10 abaixo, podemos ver a ficha de internacao, onde temos informacdes como:
Paciente, médico responsavel, enfermeiro responsavel e leito onde o paciente se
encontra. Todos os itens sdo clicaveis e abrem uma pagina especifica. O nome do
paciente, por exemplo, mostra todas as suas informagdes pessoais que foram dadas no
momento da internagdo. O nome do médico, mostra os dados do médico e os pacientes
que estdo sob cuidados dele. O nome do enfermeiro mostra seus dados e também os
pacientes que estdo sob seus cuidados. Por fim, o nimero do leito mostra a qual ala e
quarto esse leito pertence.

Figura 10. Ficha de internagao

Sistema Administrativo de Internacao Hospitalar-SisAlH
MDetalhes da Internagao
Internagio
Ficha da Internagao do paciente

Nome do paciente:  Robin
Nome do medico:  Matheus
Nome do enfermeiro:  Deidson Lisboa |

Leito da internagao: 7

Yy T——— = v o

E-ll O Dpigite aqui para pesquisar

Por fim, o sistema foi todo feito e adaptado a documentagdo que nos foi
disponibilizada pelo Hospital Regional Hélio Morais Marinho. Durante o processo de
criacdo, a cada tela feita, a cada opcao de cadastro, uma foto e pequeno video de
funcionamento era enviado para um médico e um enfermeiro que nos disponibilizaram
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seus numeros para contato. O envio do material foi feito através da plataforma de troca
de mensagens “Whatsapp”.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema ainda estd em sua fase 1.0 e ainda ndo foi implantado em nenhum
hospital, todavia, o Hospital Regional Hélio Morais Marinho, em Apodi — RN, se
disponibilizou para testes da plataforma quando a mesma tiver suas principais
funcionalidades finalizadas. Espera-se que a conclusao do sistema em sua fase 2.0 possa
trazer melhorias suficientes para que a implantagdo de teste no hospital possa finalmente
ser realizada.

4. CONCLUSOES

Concluimos que de fato o sistema de saide do pais ainda ndo goza em sua
maioria da facilidade e comodidade de utilizagdo de sistemas informatizados, e que a
criacdo desse sistema e a sua implantagdo em um hospital, sejam suficientes para a sua
popularizagdo, fazendo assim com que cada vez mais hospitais, tanto do setor publico
como privado, possam utilizar da tecnologia para o seu bem estar e melhor
funcionamento de suas tarefas internas.
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