
 

 

 

CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇO DE  TURISMO 

 
 

 

DESTINO DA VIAGEM:____________________________________________________ 

DATA DE SAIDA:    ___/___/_____   DATA DE RETORNO:   ___/___/_____ 

 

  

CONTRATANTE: 
 
Nome:_________________________________________________________________________________ 

Nacionalidade: ____________________________________Profissão:______________________________ 

Estado civil:_____________________________________ 

Carteira de Identidade nº:____________________________ CPF  nº _______________________________ 

residente e domiciliado  na Rua ____________________________________________________, nº _____, 

bairro ___________________________________________, Cidade_______________________________, 

Cep.____________________no Estado _______. 

               

CONTRATADA:  

 
Nome:_________________________________________________________________________________

com sede em_______________________________, na rua _____________________________, nº ______, 

bairro ____________________________________, Cep __________________, no Estado_______, inscrita 

no C.N.P.J. sob o nº ______________, e registrada na Embratur sob o nº__________________representada 

na forma deste contrato social. 

 

As partes acima identificadas têm, entre si, ajustado o que segue e se regerá pelas cláusulas seguintes: 

 

DO OBJETO 

CLÁUSULA 1ª: O objeto do presente contrato consiste na prestação de serviço de turismo pela 

CONTRATADA à CONTRATANTE, que será prestado na cidade de ______________________ no Estado 

de ____.  

 

 



 

 

DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA 

CLÁUSULA 2ª: A CONTRATADA será responsável pelo fiel cumprimento de todos os serviços ajustados 

neste contrato, ressalvadas as hipóteses de imprevistos oriundos de caso fortuito e força maior, incluindo 

acidente de trânsito e assalto em conformidade com o art. 393 do Código Civil brasileiro, que estabelece a 

não responsabilidade por inexecuções decorrentes de caso fortuito e força maior. 

 

CLÁUSULA 3ª: A CONTRATADA tem o direito de excluir da excursão os participantes que causarem 

problemas na programação do passeio, devendo o fato ser levado ao conhecimento de todos os integrantes 

da excursão e somente podendo ser efetivada a exclusão com o consentimento de todos.  

 

DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATANTE:  

CLÁUSULA 4ª: O CONTRATANTE, assina este contrato como responsável por si e pelas demais pessoas, 

para quem as reservas são feitas. 

CLÁUSULA 5ª: Se houver o cancelamento da viajem por parte do CONTRATANTE, ele deverá comunicar 

a CONTRATADA, por escrito, com a maior antecedência possível. 

DO PAGAMENTO: 

CLÁUSULA 6ª: O pagamento será referente à prestação de serviços de turismo, objeto desde contrato, o 

CONTRATANTE  pagará à CONTRATADA o valor de R$ ______________ da seguinte forma : ______ 

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________ 

 

DA VIGÊNCIA: 

CLÁUSULA 7ª: O prazo deste contrato terá início em____________, e término em__________. 

 

DO FORO: 

CLÁUSULA 8ª: O foro estabelecido para resolver qualquer controvérsia que venha a surgir com relação a 

este contrato será o  da comarca de ______________________________________, podendo ser renunciado 

qualquer outro. 

 

DOS DOCUMENTOS PARA A VIAGEM: 

CLÁUSULA 9ª: Serão aceitos os seguintes documentos: carteira de identidade (RG) desde que a foto 

identifique claramente o passageiro (preferencialmente com no máximo 10 anos de expedição), identidades 

de classe (OAB. CRA, CREA, CRM, Militares etc.), RNE (no caso de estrangeiros), Carteira de Motorista 

(desde que com foto e no prazo de validade). 

 

CLÁUSULA 10ª: Para crianças com até 11 anos de idade é necessário o acompanhamento de um dos pais 

ou avós, ou tutor, ou, ainda, de irmão ou tio que seja maior de 18 anos, sempre comprovado 

documentalmente o grau de parentesco. Na hipótese de estar acompanhado de adulto sem o grau de 

parentesco descrito acima, é necessária autorização escrita, com firma reconhecida em cartório, do pai ou da 

mãe, ou do tutor. 

 

 

 



 

 

DO CANCELAMENTO: 

CLÁUSULA 11ª: O contrato poderá ser cancelado pela CONTRATADA no prazo mínimo de 30 dias a 

partir do pagamento do valor estipulado neste contrato, devendo devolver esse valor de R$ ___________ 

corrigido ao CONTRATANTE, não cabendo a restituição em situação de caso fortuito ou força maior. 

 

CLÁUSULA 12ª: Se houver a necessidade de cancelar a excursão pelo motivo de não completar a 

quantidade exata de passageiros, a CONTRATADA devolverá os valores pagos corrigidos ao 

CONTRATANTE. 

DA MULTA: 

CLÁUSULA 13ª: Havendo a rescisão por parte do CONTRATANTE, desde que ele não possa participar de 

outra excursão organizada pela CONTRATADA ou ser substituído por outra pessoa que possa preencher seu 

lugar na viagem, deverá pagar multa de: 

  a) 10% sobre o valor do contrato caso a rescisão seja feita em prazo maior que 30 dias para data da viagem;  

   

  b) 20% sobre o valor do contrato caso a rescisão ocorra em prazo igual ou menor que 30 dias para a data da 

viagem;  

   

  c) Se a rescisão for feita a menos de 21 dias da viagem e a CONTRATADA venha comprovar gastos 

maiores com o adiamento, poderá ser cobrado multa superior a 20% do valor total do contrato.  

 

 

Por estarem assim justos e contratados,  

firmam o presente instrumento, em duas vias de igual teor. 

 

 

_________________________________ , _____ de _________________de ______ 

 

 

 

______________________________ ______________________________ 

             Nome do contratante                Nome do contatado  

  


