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Desburocratizando -

Papel dos Centros Especializados em Terapia assistida aos 

pacientes com diagnósticos de doenças autoimunes 

I N T R O D U Ç Ã O

“
EVALDO COSTA
Consultoria e Assessoria 

Estratégica em Saúde
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A população que necessita de abordagem especifica 

terapêutica vem sofrendo com a falta de centros 

especializados para tratamentos;

T R A N S F O R M A Ç Ã O

A L G U N S  F A T O R E S :

Pacientes acabam procurando serviços hospitalares para 

infusão gerando aumento de custos para as fontes 

pagadoras;

Terapia Inovadora e com excelentes resultados;

Intervenção dos órgãos reguladores aos planos 

privados e públicos de saúde.

M E RC A D O  E M  CO N S TA N T E
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Menor risco potencial de infecção hospitalar

U M A  T E N D Ê N C I A  M U N D I A L
D E S O S P I TA L I Z A Ç Ã O :

Segurança ao paciente e seu familiar

Otimização de tempo

Retorno do paciente ao convívio familiar

Tranquilidade para o médico prescritor

Desospitalizar o paciente quando seu quadro já está 

estabilizado é a nova tendência na assistência médico 

hospitalar brasileira. Esta prática, já é utilizada  

internacionalmente e tem se mostrado eficiente no 

Brasil, pois representa uma considerável  humanização 

no atendimento e um melhor custo beneficio. 
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Para todo inicio ou manutenção de tratamento com medicamentos a pacientes que possuam convênio 

médico - é obrigatório a solicitação de autorização prévia em qualquer prestador de serviços em saúde 

que esteja legalmente habilitado ao exercício da sua função e que integre a rede credenciada. 

S I M P L I F I C A N D O  A  S O L I C I TA Ç Ã O  D E  AU TO R I Z A Ç Ã O  

PA R A  I N F U S Ã O  AO S  CO N V Ê N I O S / O P E R A D O R A S  D E  

S A Ú D E

Para isso o paciente/responsável deverá fornecer todos os dados e documentos necessários para 

obtenção da autorização prévia junto ao convênio.
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Carteira do convênio médico com os dados pessoais, tipo de plano e validade;

PA R A  I N Í C I O  D E  T R ATA M E N TO  O U  M A N U T E N Ç Ã O  

I N F U S I O N A L  O  PAC I E N T E  D E V E R Á  A P R E S E N TA R :

Receita e relatório com nome e carimbo legíveis do médico(a) prescritor(a), nº CRM e especialidade;

Receita médica/prescrição especificando o nome comercial do medicamento e o princípio ativo, a dose e 

o número de ampolas ou frascos a serem utilizados por infusão;

Relatório médico com os dados do paciente - nome, peso atual, doença, CID, tratamentos e 

medicamentos anteriores com doses e tempo (DMARD´S), quadro clínico atual, tempo da doença, 

atividade da doença com indicadores (DAS, BASDAI, etc) e tratamento proposto, justificando a opção 

terapêutica incluindo o tempo mínimo previsto para o tratamento;

Exames complementares que comprovem o diagnóstico com laudo médico (*vide painel)
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WHATSAPP

R E C E P Ç Ã O  D O S  D O C U M E N TO S

P E L A  C E N T R A L  D E

S O L I C I TA Ç Õ E S

F O R M A S  D E  E N V I O  D O S  

D O C U M E N T O S :

TELEFONE OU FAX

E-MAIL: contato@centraldeinfusão.com.br

SITE: www.infusoes.com.br

PESSOALMENTE: Rua xxxxx, nº - 1º andar –Edif. X Plaza –

Bairro xxxxxx
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MODELO DE RELATÓRIO MÉDICO

MODELO 1 – Sugestão
(slide 9 e 10)
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FLUXO DE ATENDIMENTO 

HUMANIZADO
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Confirmação do agendamento da infusão

Recepção do paciente na data agendada

Avaliação inicial pela Enfermagem

Avaliação Médica:

. Liberação para infusão: início

. Sem Intercorrência: término da infusão e alta

Administração e Recepção – agendamento do 

eventual retorno

Médico – relatório da infusão e comunicação ao 

médico prescritor

Enfermagem – contata paciente no dia seguinte

Intercorrência:

. Interrupção imediata da infusão

. Medidas médicas pertinentes

. Suspender a infusão e reencaminhar o paciente 

ao médico prescritor
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M I S S Ã O

Promover atendimento em terapia 

infusional multidisciplinar nas 

principais áreas  - além de ser 

propagadora de informação aos 

pacientes e médicos, através de 

aulas e campanhas sobre temas 

relacionados às especialidades 

atendidas.

V I S Ã O

Ser o centro de referência privada 

no município.

VA L O R E S

-Compromisso com o paciente, 

nossa principal razão de existir.

- Humanização do atendimento e 

do local de trabalho.

- Respeito ao paciente, familiares, 

colaboradores, corpo clínico e 

profissionais encaminhadores.

- Profissionalismo nas relações 

interpessoais

- Transparência nas ações 

instituídas
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MUITO OBRIGADO

PELA PRESENÇA E PARTICIPAÇÃO

EVALDO COSTA
Consultoria e Assessoria 

Estratégica em Saúde


