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O PROBLEMA

Dificuldade de encontrar prestadores de servicos com agilidade sem indicaces

Falta de referéncia sobre os prestadores de servicos

Falta de formas de pagamento variadas

Demora em comparar precos entre os concorrentes

A SOLUCAO

O projeto consiste em um aplicativo intitulado “iServices’, que possibilitarda a conexao entre
usudrios e prestadores de servicos, com atendimento residencial. O desejo é fazer mais do que remodelar
o que ha no mercado atual, acreditamos que com a reintermediacao, podemos agregar qualidade aos
servicoseavalorizacdodeclienteseprestadoresdeservico, transformandoaiServicesemumaplataforma
de exceléncia tanto para se trabalhar, quanto para se fazer negdcios.




DESCRICAO DO APLICATIVO

1Services

Através de um modelo de negécios em rede, o aplicativo para smartphones, disponivel nos sistemas op-
eracionais I0S e Android, no qual serd possivel contratacdes de servicos em geral. Buscando aliar o que ha
de mais avanc¢ado tecnologicamente para oferecer servicos de qualidade e com seguranga por um preco
justo.

Na plataforma o cliente fara uma busca sobre o servico prestado e por geolocalizacao aparecerao listados
sempre os fornecedores mais proximos ou com disponibilidade de atender determinada regiao.

O contratante seleciona o fornecedor que melhor lhe agradou e através de um chat interno, solicita um
orcamento. Apds acordarem um valor pelo servico, o contratante clica em um botao “Contratar Servico” e
informa o valor acordado, o fornecedor sera notificado e aceitara ou recusara o servico.

A cada contratacao havera um incremento da reputagdao de ambas as partes, tanto do contratante quanto
do prestador. Com isso, 0s usuarios tém ao alcance das maos acesso a uma rede confiavel e de facil acesso
de contratagao e prestacao de servicos.

O lucro vird pela cobranca de uma taxa em cima de cada servico fechado utilizando a plataforma, apés o
aceite da proposta. Diferente do nosso principal concorrente que cobra uma taxa para que o trabalhador
tenha acesso as propostas sem a certeza de fechar o negdcio, o que acaba gerando um gasto para o mes-
mo. O diferencial na nossa plataforma é a forma como o cliente e o profissional irdo se relacionar de forma
que o atendimento seja o mais personalizado possivel.
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VANTAGENS

Faca de onde estiver o agendamento ou alteragées no seu pedido, sem precisar
falar com um atendente

@ Tenhaem maos o controle de todas as suas contratacdes no iServices

@  Utilize a busca rapida e encontre um profissional para Ihe atender prontamente

® A contratacao do servico é feita mediante a uma cotacdo, feita pelo chat
interno, assim vocé pode economizar, e ter um servico personalizado

PY Contamos com 6timos profissionais devidamente verificados em nosso cuidadoso
processo de credenciamento, o que oferece segurancga tanto para o usuario, quan-
to para o trabalhador

Nao se preocupe em sacar dinheiro e pague todos os servicos utilizando seu
@®  cartdo, com um clique no préprio aplicativo

Os prestadores de servico recebem diariamente através do cartao pré-pago ofere-
@ cido pelaiServices de forma rapida, pratica e facil
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ESCOPO

® Modulo do Usuario

Esse moédulo trata da criacao da entidade usuario, implementando todo o processo de cadastramento, com
a requisicao dos documentos. Também, inclui-se a criacao do perfil do fornecedor de servico e usuario.

@® Moddulo do Empregado

Trabalha a entidade empregado, que, da mesma forma que o usudrio, requer todo o processo de cadas-
tramento, e habilita a exposicao informacdes importantes como disponibilidade, servico prestado e preco
requerido.

@® Moddulo de Notificacao

Compode o gerenciamento das solicitagdes de servigo. Caso um usudrio requisite o servico de um emprega-
do, o sistema de notificacdao deve criar uma sinalizacao para o empregado solicitado, dando-o a possibili-
dade da aceitagcdo ou ndo do trabalho. Seguida de uma resposta positiva, a disponibilidade do empregado
deve ser alterada de acordo com o novo servico aceito.

@ Modulo de Sistema Chat

Um sistema de conversa entre usudrios embutido na prépria plataforma, possibilitando o contato de
usuario e empregado sem a troca de aplicativo.

@ Mobdulo de Sistema Web para Administrador

Modulo que permite 0 acesso ao banco de dados pelo computador, tornando possivel a visualizacao
dos documentos fornecidos pelos usudrio.

@® Mobdulo de Pagamento

Possibilita o pagamento do servico de forma interna a plataforma a partir de uma integragcao com paypal.
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PUBLICO-ALVO

Sendo um dos pontos-chave para o sucesso do aplicativo a divulgacdo do mesmo sera feita objetivando atin-
gir ao maximo o publico-alvo, que se trata de:

o Trabalhadores de horario integral

o Estudantes universitarios

O Profissionais das industrias de Macaé

o Prestadores de servico autbnomos e empresas especialisadas em diversos servicos
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DADOS

ELETRONICO MAIS USADO
94,6% DA POPULACAO

59124

MIL USUARIOS ALVO

1% da Populcao alvo utilizando um servi¢co ao més no valor de R$ 100,00
representa R$ 36.000,00 de rendimento anual
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DIVULGACAO

Com base no seguinte planejamento de midia, realizado através da assessoria de imprensa da start-
up diversos meios de comunicagao serao explorados na divulgacao, dentre os quais se destacam:

[ ) Material impresso de distribuicdo em massa (panfletos e folders)

[ Exposicao em outdoors

Divulgacao do aplicativo em sites e redes sociais
(Facebook, Twitter, Whatsapp, Instagram, Youtube)
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METAS EPLANO DEIMPLEMENTACAO

® 1°Ano - Produzir aplicativo completo

® 3°Ano

Meta: Expandir para cidades com potencial no Estado do Rio de Janeiro

® Ajustar o fluxo de caixa
® Pesquisar servicos “chave” em diversas localidades do Rio de Janeiro
Contratacao de analista de dados
® Captar Prestadores de servicos nas localidades alvo
@ Investirem marketing nas cidades em potencial
@ Abrir para o publico das cidades a contratagao dos servicos pelo iServices
® 5°Ano

Meta: Expandir para regides brasileiras metropolitanas com potencial

Ajustar o fluxo de caixa

Construcao de um software e sistema, para analise do fluxo de dados, com intuito
de contratar pessoas para trabalho home-office

Pesquisar servicos “chave” em diversas localidades do Brasil
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CRONOGRAMA DE TRABALHO ‘

Trabalhar na construcao do buyer persona, para compreender melhor quem é o nosso
cliente e do que ele precisa, possibilitando estratégias de marketing mais eficazes

Finalizar a base do aplicativo e iniciar testes internos de qualidade
Captacao de prestadores de servicos

Inicio da divulgacgao do aplicativo (marketing)
Disponibilidade da versao beta no no Google Play e App Store para testes com o publico
Analise das funcionalidades, criticas, reclamacgodes e sugestoes

Aumento do investimento de marketing

Correcdes de bugs e pesquisas de opnidao com os usudrios para buscar novas funcoes
que podem ser oferecidas




INVESTIMENTO

. MARKETING E PUBLICIDADE

Outdoor
Website/Web design
Consultoria grafica
Tenda em eventos

Custos de Marketing e publicidade

. DESENVOLVIMENTO DO APLICATIVO

Desenvolvimento da Plataforma
Construcdo do banco de dados
Manutencao (ano)

Construcdo do WebService

Custos do desenvolvimento do aplicativo

B

Analista de dados (ano)




® Aumento do ativo circulante na regiao

Apoio ao desenvolvimento tecnoldgico e
modernizacao da cidade

® Reconhecimento pela comunidade do iServices

e Divulgacao dos servigos da empresa patrocinadora
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(22) 99942-6136 v startup.iservices@gmail.com
(22) 98829-5140
(62) 98599-9002




