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Introdução 
 
O que é a internet? 
 
A internet está em uma revolução constante com o mundo levando muito rápido as informações, notícias 
entretenimento e cada dia mais alavancando o negócio do futuro. 
 
A internet deixou de ser a rede mundial de computadores, e tornou-se aa rede mundial de pessoas e informações. 
 
A internet hoje está à disposição de qualquer pessoa, todos podem ter o contato com ela hoje, de um celular um 
computador e de qualquer lugar do mundo. 
 
 
 
História da internet 
 
A internet nasceu em 1969, nos Estados Unidos interligava originalmente laboratórios de pesquisa. 
Então a internet pode ser definida como: 
 

• Uma rede de redes baseadas no protocolo TCP/IP 

• Uma comunidade de pessoas que usam e desenvolvem essas redes  

• Uma coleção de recursos que podem ser alcançadas através dessas redes  
 
 
 
Quais principais objetivos das Redes Sociais 
 
 Rede social, tem como um principal objetivo conectar as pessoas e compartilhar diversas informações. 
Conectar com aquele amigo que mora longe e não tem como ir até ele, com aquele primo, tio, mãe, pai que mora 
longe também ou simplesmente não te sobra tempo para ir até eles, a rede social te possibilita isso na atualidade. 
Isso sem falar em todos os meios não é mesmo? 
Temos o Facebook, Instagram, WhatsApp, entre outros que vamos falar aqui ao longo desta apostila. 
 
 



 

 

 
 
Redes sociais 
 
 
Hoje em dia as redes sociais fazem parte do nosso dia-a-dia, já acordamos e verificamos todas elas para vermos se 
não perdemos nenhuma notícia enquanto dormíamos, é difícil quem não tenha pelo menos uma rede social nos dias 
de hoje. 
 
Agora vamos pontuar alguns benefícios que elas podem te trazer! 
 
Um dos benefícios mais bacanas que podemos ter das redes sociais é a velocidade com que a notícia chega até nós 
não é mesmo? 
 
A noticia que procuramos saber, o compartilhamento de algo que gostamos e queremos que outras pessoas 
também vejam, uma foto que queremos publicar e queremos gerar muitos likes ou até mesmo começar um trabalho 
pelas redes sociais que é uma rede que está em expansão cada dia mais. 
 
Vamos falar um pouco sobre esse mercado digital das redes sociais que vem crescendo cada vez mais! 
 
 
A cada instante que passa as pessoas vem percebendo que esse mercado está crescendo é um mercado que não 
satura.  
Isso mesmo não satura, tem serviço para todos independentes da sua idade, tem serviço para você empreendedor, 
comerciante, influencer digital e até mesmo as pessoas que não tem muitas instruções de internet de redes sociais 
basta aprender o básico e ir dando continuidade é claro afinal aprender nunca é demais. 
 
Existem muitas áreas de atuação a que vem crescendo cada dia mais é a profissão de assistente virtual, mais em 
outra ocasião falamos mais profundamente sobre esse assunto. 
 
Mais já deu para você ter uma noção sobre esse mercado infinito de opções. 
O mundo está cada vez mais sendo aprimorado para essa finalidade de mercado e quem for esperto deve cada vez 
mais ir se dedicando a aprender sobre esse mundo. 
Agora vamos aprofundar mais no assunto vamos conhecer as principais redes sociais e seus benefícios. 
 
 
 
Instagram  
 
O Instagram é uma rede social que te possibilita a postagem de fotos de vídeos, também tem funções de filtros bem 
divertidos e diferentes para você deixar o seu feed da maneira que você achar melhor. 
 
Há várias ferramentas para melhorar o seu negócio se for o seu caso, tem o Reels que te possibilita fazer vídeos de 
edições bem diferentes. 
Te possibilita compartilhar em diferentes redes de uma só vez, não precisa ir de rede em rede para fazer a sua 
postagem, basta deixar logado que o aplicativo já entende que quer compartilhar em todas as suas mídias sociais. 
 
Objetivo: 
 
O objetivo do Instagram é aproximar as pessoas. 
 
Dicas: 

• Usar somente como editor de fotos sem ter que postar nada 

• Criar tags de produtos no feed e nos stories  

• Organizar os seus filtros  



 

 

• Criar vídeos  

• Fazer uma loja online 
 
 
O Instagram possibilita diversas finalidades seria uma lista muito longa e cansativa aqui mais já deu para ter uma 
noção do tamanho e proporção que essa rede pode te dar, ainda mais se você pretende usá-la para negócios. 
Essa é a melhor rede que te possibilita crescer rapidamente. 
 
 
Facebook 
 
O Facebook é uma mídia social que utilizamos para compartilhamento de fotos curtir comentar compartilhar vários 
memes. 
Tem uma operação bem legal de patrocínio que criamos páginas para criarmos um negócio online que já fica 
vinculado a sua própria rede social, a página tem várias funções que te ajuda a aprender como fazer como utilizar as 
ferramentas. 
É uma rede social bem completa e ampla isso sem mencionas o Facebook Ads que é para os empreendedores que 
utilizam para vender os seus produtos de forma paga de forma que o Facebook o ajuda para ser muito mais rápido 
esse capital de giro. 
 
Uma curiosidade sobre o Facebook. 
 
Você pode cadastrar um herdeiro na sua conta para que se algo aconteça com você a sua conta ficará sobre 
responsabilidade desse herdeiro. 
 
É uma das redes sociais mais utilizada, mais visitada, e com maior números de contas que existe na atualidade.  
 
Dicas: 
 

• Postagem de fotos e vídeos 

• Fazer Stories  

• Criar uma Fanpage 

• Administrar  

• Personalizar uma URL 
 
 
O Facebook te proporciona muitas atividades, poder ver publicações de diversos lugares, fazer amigos virtuais e 
aprender também é claro e tem muitas outras funcionalidades é uma das maiores redes sociais vale muito a pena ter 
uma conta no Facebook. 
 
 
Facebook Messenger: 
 
Facebook Messenger é um mensageiro instantâneo e aplicativo que fornece texto e comunicação por vídeo já que o 
Facebook é baseado no recurso de bate-papo web. 
 
É um aplicativo gratuito de serviços de mensagens e bate-papo. 
 
Permite compartilhar a localização, silenciar notificações, alterar a cor da interface, deixar suas conversas secretas 
com criptografia de ponta a ponta e até jogar com os amigos. 
 
É um aplicativo de bate-papo bem completo. 
 
 
E-mail: 



 

 

 
O e-mail é uma ferramenta fundamental nos tempos atuais, pois para tudo hoje em dia usamos um endereço de e-
mail. 
Um celular novo que compramos precisamos cadastrar um e-mail se não, não teremos como usá-lo então todos 
conhecemos o e-mail. 
 
É uma ferramenta que é pedida para todas as coisas, abrir uma conta no banco, uma conta digital, confirmação de 
um cadastro e é claro para abrir uma conta nas redes sociais. 
 
Simples e fácil de usá-la qualquer pessoa consegue e deve ter um e-mail. 
 
Dicas: 
 

• Endereço de e-mail com o nome próprio 

• Lograr com o telefone principal 

• Anote a senha 

• Sempre verifique 
 
 
Endereço de e-mail é muito importante, tenha sempre no mínimo dois endereços 
 
 
 
 
YouTube: 
 
O YouTube é uma plataforma digital imensa, nela você encontra de tudo um pouco. 
Se você quer entrar para essa plataforma digital, se prepare para gerar muito conteúdo, pois a concorrência é 
gigantesca. 
 
Dicas: 

• Conteúdo sempre renovado 

• Ideias sempre bem elaboradas 

• Teste antes de colocar na plataforma 

• Uma câmera boa  

• Um notebook para edição de vídeos 

• Conteúdos de conversão 
 
 
O YouTube é uma plataforma bem concorrida tem muitos conteúdos, muitas ideias geniais, mais se pretende entrar 
nesse ramo é porque você é sim capaz, e é uma plataforma que também pode te ajudar nisso. 
 
Bom nosso e-book explicativo vai ficando por aqui, obrigada pela atenção e em breve teremos muitos conteúdos e 
de vários nichos. 
 
Nos vemos até. 
 
Abraços. 
 
Lucilene Santos. 


