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O PROBLEMA DA EVASAO NA EaD: EM BUSCA DE CURSOS
PEDAGOGICAMENTE ESTRUTURADOS E AUTONOMIA DOS ALUNOS

Marcelo Benedito de Souza

RESUMO

Este trabalho considera que as tecnologias digitais e os métodos concebidos para
recriar espacos de aprendizagens em ambientes virtuais podem dar asas a escola.
Com o objetivo de compreender a evasao nos cursos EaD e como combater esse
problema, foram analisadas diversas pesquisas através de autores que acreditam
nesse meio de ensino. Para que a evasao seja evitada, cabe a instituicdo buscar
delinear condi¢des para a oferta de formatacao regular, considerando dimensées do
que sejam cursos com bons niveis de qualidade. Foi concluido que as
especificidades da EaD se refletem na estruturacdo das atividades a serem
desenvolvidas nos cursos, principalmente nos aspectos relacionados ao didlogo
didatico, ao estudo pedagogicamente estruturado e a autonomia de atuacdo do
aluno.
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1. INTRODUCAO

Vivemos em um mundo diferente daquele onde foi modelado nosso sistema
educacional, construido ao longo dos séculos esse sistema tem como uma de suas
premissas a ideia de que € necessaria a presenca fisica de professor e estudante,
juntos no lugar onde um vai ensinar e o outro aprender.

Ao lado disso, a sociedade se adapta rapidamente aos avancgos oferecidos
pelas tecnologias digitais de informacdo e comunicacéao.

Nossas praticas sociais, atividades culturais, a convivéncia, as relacdes
comerciais e humanas, consequentemente, a educacdo, estdo cada vez mais
influenciadas por tecnologias.

Nesse contexto, é preciso questionar a forma de operar dos sistemas
escolares. Rubem Alves (1994) um filésofo e educador brasileiro, ja disse: “Ha

escolas que sao gaiolas. Ha escolas que dao asas”.



Consideramos que as tecnologias digitais e os métodos concebidos para
recriar espacos de aprendizagem em ambientes virtuais podem dar asas a escola.
Entretanto, mesmo quando vidvel do ponto de vista das tecnologias e do design de
cursos, questdes relacionadas ao que aprender e como aprender sao geradoras de
davidas em relacdo a flexibilizacdo da presenca dos estudantes nos espacgos
escolares.

As peculiaridades da Educacao a Distancia (EaD) também se refletem em sua
regulamentagao no Brasil, as bases legais s&o estabelecidas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional e pelo decreto 5.622 de 19/12/2005. A observancia da
legislacdo e dos parametros de qualidade do MEC (Ministério da Educacéo e
Cultura) para a EaD é importante na elaboracéo de projetos, producao de materiais
e execucao de cursos.

Se tratando que nos cursos a distancia a autonomia é uma ferramenta
importante, a evasao pode ocorrer pela falta dessa, ja que sem disciplina e forca de
vontade é quase impossivel o sucesso de aprendizagem por meio desse ensino.

De acordo com varios pensadores sao muitas as causas que podem levar a
evasdo, mas as causas principais sdo a falta de estrutura, organizacdo das
atividades de ensino aprendizagem e autonomia, pois estes trés itens sdo a base
para criar bons percursos e caminhos apropriados aos estudantes.

Ha centenas de cursos online por ai espalhando “magicas”, fazendo com que
os estudantes criem uma imagem de um curso facil, focando somente no certificado,
porém como diz Paulo Freire, “formar € muito mais do que puramente treinar o
educando”. (1996, p.14) E nesse momento que podem ocorrer duas possibilidades;
0 erro da propria instituicdo em ndo cumprir 0 que prometeram aos alunos em
relacdo ao curso, ou falta de entendimento do préprio aluno que idealizou um curso
mais facil que o presencial.

Em geral ndo existe um roteiro a se seguir para combater a evaséo, tudo
depende das fragilidades do curso, € preciso conhecer os pontos fracos da
instituicdo, reconhecer quais as causas mais comuns que levam a desisténcia e

através disso criar medidas para este combate.



2. Evolucédo da Educacédo a Distancia e aspectos legais

A modalidade Educacéo a Distancia € anterior ao advento das tecnologias
digitais e seu historico tem inicio no século XIX com a oferta de cursos por
correspondéncia na Inglaterra, nos Estados Unidos e na Suécia (ALVES, 1994;
MOORE & KEARSLEY, 2005). Entretanto, o termo Educacéo a Distancia, tal como é
empregado hoje, somente passou a ser utilizado no final da década de 1960,
gquando um grupo de pesquisadores da Universidade de Tubingen, na Alemanha,
passou a se referir ao estudo por Correspondéncia com os termos Fernstudium e
Fernunterricht, respectivamente Educacdo a Distancia e Ensino a Distancia (Moore
& Kearsley, 2005).

Do grupo de pesquisadores aleméaes fazia parte o professor Otto Peters, que
estabeleceu uma base organizacional para o ensino a distancia, propondo a
utilizacdo de métodos industriais tais como planejamento, especializacdo da equipe
de trabalho, producdo em massa de materiais, padronizagcéao e controle de qualidade
para sua execucao (BELLONI, 1999).

Os trabalhos de Charles Wedemeyer, de Otto Peters influenciaram Michael
Moore (1976) no desenvolvimento do construto Distancia Transacional (DT), que
uniu a sistematica e organizacdo do ensino a distancia com o conceito de estudos
independentes. Tal desenvolvimento baseou-se na ideia de que, na Educacédo a
Distancia, os comportamentos de ensino sao realizados a parte dos comportamentos
do aprendizado.

Pierre Lévy (1999), ja no final dos anos 1990, apontava a EaD como
alternativa viavel ao modelo presencial tradicional, porque permitia atender a
crescente demanda por formacao académica e também a incorporacdo dos avangos
tecnolégicos as atividades de aprendizagem.

A internet se destacou naquele contexto como vetor de distribuicdo de
conteudos e de comunicacao, pela sua rapidez e baixo custo operacional (FILATRO,
2004; MORAN, 2004) passando a ser utilizada em larga escala, fato que gerou o

neologismo Educacgé&o online, agéo sistematizada de ensino aprendizagem por meio



de hipertexto, materiais multimidia, videoconferéncia e outras ferramentas de
comunicacao tais como foruns de discussdes e os chats.

Ao observar a evolucdo da EaD percebe-se que, dado o rapido
desenvolvimento das tecnologias de informacéo e comunicagéo, variadas formas de
organizacdo de cursos se tornam possiveis. Combinacdes de metodologia de ensino
e tecnologias digitais passaram a possibilitar uma infinidade de desenhos
instrucionais.

Assim, para identificar os diferentes modelos de cursos EaD, é necessario
entender como o controle dos fatores da distancia transacional permite projetar e
construir pontes tecnolégicas e pedagdgicas para derrubar barreiras geograficas e
temporais a educacao.

A Educacao a Distancia, por si sé, ndao € melhor nem pior que a educacgéo
presencial, existem boas possibilidades nas duas modalidades. Ainda existe certa
“‘ma fama”, em relagao aos cursos a distancia, porém vale lembrar que o diploma de
um curso a distancia vale da mesma forma que um de curso presencial.

Conforme a LDB (1996) Art. 62. a formacdo de docentes pra atuar na
educacao basica far-se-4 em nivel superior, em curso de licenciatura, de graduacéao
plena, em universidades [...] Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento
e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos 0s niveis e
modalidades de ensino, e de educagéo continuada.

O estabelecimento das bases legais para a EaD se deu a partir da Lei n®
9.394 de 20 de dezembro de 1996, que foi regulamentada pelo Decreto n° 5.622, de
19 de dezembro de 2005, em abril de 2007, o Conselho Nacional de Educacao, que
ja havia estabelecido normas para a pos-graduacao latu sensu e stricto sensu em
2001, atualizou as regras de funcionamento da pos-graduacdo por meio da
Resolucédo n° 01/2007, que permanece em vigor.

Para a educacao superior, o Decreto 5.622/05 estabelece necessidade de
credenciamento especifico da instituicdo de ensino pelo Executivo Federal — MEC
(mantendo o que se estabelece na LDB) para atuar na modalidade.

Na educacdo béasica, de acordo com o art. 30 do Decreto n° 5.622/05, as
instituicbes credenciadas para a oferta de educagdo a distancia poderdo solicitar

autorizacdo, junto aos Orgaos normativos dos sistemas de ensino para oferecer o



ensino fundamenta e médio exclusivamente para complementacéo de aprendizagem
ou em situacdes emergenciais, portanto, as propostas de cursos nesses niveis
devem ser encaminhadas ao 6rgdo do sistema municipal ou estadual responsavel
pelo credenciamento de instituicdes e autorizagédo de cursos (Concelhos Estaduais
de Educacdo) a menos que se trate de instituicdo vinculada ao sistema federal de
ensino, quando, entédo, o credenciamento é feito pelo Ministério da Educacéo.

Além dos dispositivos legais dos quais ja foram apresentados alguns
aspectos, a portaria ministerial n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, possibilita que
instituicbes de ensino superior oferecam até 20% da carga horaria de cursos
superiores presenciais na modalidade EaD, trata-se de uma abertura para que as

instituicbes possam adquirir experiéncia, preparando-se para o crescimento.

3. Realidade no ensino EaD e a evasao

Embora o ensino EaD tenha suas vantagens em trazer os conteudos e
trajetdrias do aprender, a forma de aprendizagem acaba sendo fatores dificultadores
na implantacdo de cursos a distancia, jA que engloba diferentes concepcfes de
transmitir conhecimentos e muitas formas de pratica pedagdgica, cada uma dessas
abordagens utiliza conjuntos de ferramentas para entregar o conteddo aos alunos e
para prover comunicagao.

A interacdo na EaD ocorre entre professores e estudantes, num ambiente que
possui como caracteristica especial a inviabilidade de relacdo direta entre os atores,
o que conduz a comportamentos diferenciados de ensino e de aprendizagem.

Esta inviabilidade de relacdo direta caracterizada pela separacdo fisica
produz, sendo Moore (2007), um hiato na comunicacdo e afeta tanto o ensino
quanto a maneira de aprender gerando um espaco psicolégico e comunicacional de
potencias mal-entendidas entre os participantes do processo educativo.

Tal espaco € a interacdo a distancia, base da Distancia Transacional (DT),
gue pode se manifestar em qualquer evento educacional, seja face a face ou nao
(MOORE, 2007).



O que é geralmente descrito como Educacdo a Distancia se refere a um
subconjunto de eventos educativos em que a separacao fisica é significativa a ponto
de afetar profundamente os comportamentos de ensino e de aprendizagem.

Segundo Moore e Kearsley (2005) esta separacao significativa determina as
diferencas na forma como os professores planejam, apresentam conteudos,
interagem e avaliam. Os comportamentos de ensino geram dois fatores para a DT, a
estrutura e o didlogo, ja o de aprendizagem geram o fator autonomia.

Uma varidvel ambiental relevante é a existéncia de um grupo de aprendizado,
bem como sua extensdo. E provavel que haja mais didlogo entre um professor e
estudante isolado, do que se este estudante estiver interagindo em um grupo, com
pares.

Quanto ao fator autonomia do estudante, Moore (1976) verificou, durante a
analise dos dados da pesquisa que buscava caracterizar a DT, existiam padrdes
reconheciveis entre estudantes que se saiam bem em um determinado programa de
ensino. Havia aqueles que se saiam melhor em cursos mais acentuadamente
dialégicos e menos estruturados, e outros que preferiam ou tinham mais sucesso em
programas menos dialégicos e mais estruturados.

Também encontrou um padrdo de estudante que usava, de outra forma
diferente daquela planejada pelos professores, materiais didaticos e programas de
ensino para atingir seus proprios objetivos. O pesquisador escolheu entdo, o termo
autonomia para descrever a caracteristica pela qual, na relacdo ensino-
aprendizagem, é o estudante e ndo o professor que determina os objetivos para a
aprendizagem.

Os modelos de curso EaD mais adotados no Brasil, para cursos superiores,
sdo os instrucionistas, com uso de material impresso, transmissdo de aulas por
radio, TV ou computadores com retorno do aluno por telefone, correio convencional
ou internet e tutoria para tirar davidas quanto ao conteudo.

Também o interacionista, uso de ambiente virtual de aprendizagem, material
em texto e/ou hipertexto, predominancia de comunicagdo assincrona e tutoria que

além de tirar duvidas quanto ao contetdo, anima e orienta a cooperagao.



E importante destacar que a organizacdo dos cursos EaD,
independentemente do modelo adotado, o foco do design instrucional deve ser a
qualidade do que se oferece ao estudante.

Nesse sentido, é preciso compreender que o estudante deve ser o foco do
programa educacional, uns dos pilares para se garantir a qualidade do curso EaD
sdo: o diadlogo, programas, cursos, disciplinas. Conteudos oferecidos a distancia
exigem administracdo, design, linguagem, acompanhamento, avaliacdo, recursos
tecnologicos e pedagdgicos especificos, que ndo sdo mera transposicdo de cursos
presenciais.

Com essa base fica mais facil a compreensédo da evaséo nos cursos EabD, ja
que, segundo Maia (2007), evasado € a desisténcia do aluno em completar o curso,
independente se cursaram aulas ou néo, ou seja, aquele que desiste definitivamente
do curso em qualquer etapa (FAVERO, 2006; ABBAD, CARVALHO e ZERBINI,
2006).

De acordo com Martins et al. (2013) as razbes para a evasao de 44% dos
alunos do curso de licenciatura da Universidade Aberta do Brasil estdo mais ligadas
as razdes pessoais; ao ndo atendimento das expectativas dos alunos — visdo nao
realistica — e a falta de disponibilidade para estudar.

Ja para Almeida, Abbad, Meneses e Zerbini (2013), apdés uma pesquisa em
dois cursos a distancia da Universidade de Brasilia, os fatores influenciadores para
que aja evasao dos alunos foram a sensacdo de falta de apoio académico e
administrativo, falta de apoio da instituicdo e problemas de interagdo entre alunos e
professores, de problemas relacionados a tecnologia, falta de habilidade ou de
recursos e fatores situacionais e problemas pessoais que impactaram a efetiva
participacéo do aluno.

Por sua vez, Santos (2013) aponta que as principais razbes para a
desisténcia dos alunos estdo relacionadas as dificuldades com a tecnologia,
dificuldade na gestéo do tempo para realizar o curso e problemas associados a falta
de compreensédo a adaptacdo aos métodos, didatica, praticas e processo envolvidos
no EaD.

Tamariz e de Souza (2015) evidenciaram que a ma qualificacdo dos

professores responsaveis pelo conteddo dos cursos de EaD pode ser uma das



causas para a evasao, jA que uma intima parte das instituicbes, mais
especificamente 4,3% possuem equipe formadoras de conteudo interativo e
adaptado a realidade e necessidade dos cursos EaD.

O que mais se encontra no mercado sao cursos EaD utilizando-se de
meétodos tradicionais de ensino presencial, de Almeida Bizarria, da Silva, Tassigny e
Carneiro (2015) seguem a mesma linha ao afirmarem que o professor tutor € o elo
de ligacdo, o ponto de contato direto com o aluno, logo, desempenha um papel
importante e de grande impacto no combate a evasao nos cursos EaD.

4. Fatores que causam a evasao

A permanéncia dos estudantes em programas de EaD tem relagdo com o
perfil, mas também com outros fatores. Apesar de nao existirem muitos estudos e
pesquisas publicadas no Brasil acerca da evaséo, dentre as razfes que podem levar
o aluno a abandonar um curso esté a falta de comunicacéo com colegas e a tutoria.

Pesquisas indicam que o estudante adulto experimenta duas forgas opostas
durante o processo de aprendizagem em cursos EaD, uma que o afaste e outra o
atrai.

Dificuldades de aprendizagens e barreiras no ambiente se constituem em
forcas que afastam os estudantes do processo, enquanto o suporte social e o
desempenho académico se constituem em forgcas que os atraem, indicando um
movimento de permanéncia ou hdo no curso.

Resumidamente, sdo varios os fatores que levam ao abandono desses
alunos, mas os principais encontrados nas recentes pesquisas estdo relacionados
com o modelo do curso, seu formato inadequado com contetdos excessivos sendo
dificil ou facil demais.

A falta de apoio e interacao institucional é outro fator, por falta de incentivo da
instituicdo, o aluno pode perder a autonomia necessaria para 0 processo de
aprendizagem, se desmotivando e criando dependéncia pelos professores o que

contribui para a desisténcia no decorrer do curso.



A falta de qualidade do curso online € também outro quesito que contribui
diretamente na evasdo da EaD, pois afeta o nivel de satisfacdo dos alunos, afinal
muitas instituicbes ndo conseguem ter a estrutura necessaria num ambiente virtual
deixando a desejar.

A estrutura e a organizacdo das atividades de ensino-aprendizagem devem
se orientar pelas necessidades dos estudantes e se fundamentam na manutencao
da comunicacéo entre estes e os professores, superando os empecilhos a ela.

Os casos mais comuns sao 0s pessoais, na qual a pessoa desiste devido a
acidentes, enfermidades do aluno ou familiar, nascimento de filhos, falta de apoio,
mudanca de residéncia. Aumento da responsabilidade no trabalho, viagens,
irregularidades de horario de trabalho, troca de emprego, desemprego ou entéo, o
mais ditado é a questdo financeira; perda de apoio econémico e afins.

Criar maneiras de combate a essa evasdao é essencial, ja que estes sao
obstaculos que devem ser superados para aumentar a retencédo de alunos e gerar

cada vez mais qualidade de ensino.

5. Combatendo a evaséao

Para combater a evasdo € preciso ter uma qualidade de ensino capaz de
fazer os alunos se desenvolverem nas atividades de aprendizagem.

A modalidade EaD deve facilitar a acdo do estudante auxiliando na
compreensao de toda plataforma especificamente na comunicacao.

E importante entender que os cursos oferecidos a distancia ndo sio
exatamente iguais aos cursos presenciais e que tal situacdo requisita um perfil
diferenciado para o estudante.

Para muitos pesquisadores um dos pressupostos da EaD é a autonomia dos
alunos no que se refere a serem responsaveis por organizar seu tempo e espago
para o estudo, contando com auxilio de recursos tecnolégicos, didaticos e com apoio
da tutoria.

O foco da EaD esta na superacdo de obstaculos geograficos e/ou temporais
para o ensino-aprendizagem e ndo em um processo Magico que gera aprendizagem

mesmo sem que as pessoas tenham tempo para estudar.



Portanto, o relevante estd em utilizar metodologias e tecnologias para
oportunizar momentos de estudos adaptaveis as suas necessidades. Nesse sentido,
o0 aprendizado € autodirigido e o préprio estudante precisa desenvolver suas
estratégias de aprendizagem j& que ndo conta, na maioria do tempo, com a
presenca fisica do professor.

Vale ressaltar que a instituicdo faz a parte dela em ter uma estrutura
adequada, mas cabe ao aluno ter certas caracteristicas como uma atitude positiva
em relacdo aos estudos; pro-atividade, postura otimista e ousadia em relacdo aos
seus estudos. Autorregulacdo (quando vocé define, assimila e adapta-se
conscientemente as regras); mais que ter disciplina, esta diretamente ligada ao
autocontrole, organizacédo, avaliacao critica e readequac¢ado de comportamentos.

A motivacao € algo essencial, j& que é ela quem faz o aluno buscar metas
para cumprir cada etapa do curso e manter-se fiel aos seus objetivos, identificando a
importancia do curso na sua vida e carreira. Obviamente o tutor também tem esse
papel de motivar os alunos, principalmente quando perceber algum desanimo.

Tais caracteristicas devem ser consideradas quando estamos envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem, essencialmente as questfes relacionadas a
motivacdo necessitam de atencéo e autorregulacéo.

E importante que o aluno se conheca antes de matricular num curso EaD, o
curso é oferecido para todos, mas conforme Pallof e Pratt (2002) é necessario sentir-
se responsavel por sua aprendizagem e envolver-se no processo de aprender,
seguir as orientacdes do professor e/ou tutor, enxergar os problemas e questbes
sobre varias Oticas, ser questionador em relagcdo aos conteldos, comprometer-se
com a metodologia do curso, saber usar a tecnologia com objetivos educacionais e
selecionar os recursos mais adequados a aprendizagem.

Com base nas pesquisas feitas para um melhor resultado, o primeiro passo &
aplicar uma boa gestdo escolar; melhorar a infraestrutura do local, criar relagbes
préxima com o aluno, diversificar o ensino através do tutor e avaliar sempre que

possivel a qualidade do ensino.



6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa relacionada a evasdo EaD, através de varios autores vém ao
encontro dos anseios desse trabalho enfatizar que para a real aprendizagem
acontecer, € necessario que todos estejam “presente” no ambiente virtual de
aprendizagem, é preciso néo se limitar a participacdes burocraticas e agir como um
pesquisador ampliando suas inUmeras possibilidades.

As especificidades da EaD se refletem na estruturacdo das atividades a
serem desenvolvidas nos cursos, principalmente nos aspectos relacionados ao
didlogo didatico, ao estudo pedagogicamente estruturado e a autonomia de atuacao
do aluno.

Varios pesquisadores consideram que tais aspectos delineiam um perfil de
estudantes com maiores possibilidades de sucesso em curso a distancia. Fatores
como motivacdo, responsabilidade, maturidade, disciplina e habilidade com
tecnologias sao apontados como indicadores do perfil de sucesso.

Para que a evasao seja evitada, cabe a instituicdo buscar delinear condicdes
para a oferta de formatacédo regular considerando dimensdes do que sejam cursos
com bons niveis de qualidade.

Quando se tem uma plataforma organizada, forca de vontade e comunicacao
do aluno com tutor é possivel alcancar um ensino idealizado, o mais importante é
compreender que a autonomia do aluno tem papel principal no ensino EaD, para que
este se desenvolva e ndo abandone o curso é necessario ter um elo forte com seu

tutor e alcancar juntos o aprendizado esperado.
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